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-Dictamen de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Inter Banco, S.A., Institucion de Banca
Multiple (antes Banco Regional, S.A.,
Institucion de Banca Multiple) (subsidiaria
de Grupo Intercam S.A. de C.V.)

Hemos examinado el balance general de Inter Banco, S.A., Institucion de Banca Muitiple (antes Banco Regional,
S.A., Institucién de Banca Multiple) (la “Institucion®) al 31 de diciembre de 2011 y sus relativos estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, por el afto que termind en esa fecha, Dichos
estados financieros son responsabilidad de la Administracién de la Institucidn. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestra auditorfa. Los estados financieros por el ejercicio que
termind el 31 de diciembre de 2010 que se presentan para fines comparativos fueron examinados por otros auditores
quienes en su informe fechado el 25 de febrero de 2011, expresaron una opinién sin salvedades.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aplicables en México, las cuales
requieren que la auditorfa sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros no contienen errores importantes y de que estin preparados de acuerdo con los criterios
contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién™), La auditorfa consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacidn de los criterios contables utilizados, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinién.

En la Nota 1 a los estados financieros adjuntos, se describen las operaciones de la Tnstitucién, y las condiciones
del entorno regulatorio que afectan a las mismas, en la Nota 3 se describen los criterios contables establecidos
por la Comisién a través de las “Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Instituciones de Crédito
(las “Disposiciones™), y otras leyes aplicables las cuales utiliza la Institucion para la preparacion de su
informacién financiera, En la Nota 2 se sefialan las principales diferencias entre los criterios contables
establecidos por la Comisidn v las Normas de Informacién Financiera aplicables en México, utitizadas
comnminmente en la preparacién de estados financieros para ofro tipo de sociedades no reguladas. En la Nota 3 a
los estados financieros, se indica que la comisidén emitié modificaciones a la metodologfa de calificacién de
cartera de crédito de consumo no revolvente y ciertas modificaciones a los criterios contables para las
instituciones de crédito, las cuales no tuvieron un impacto relevante en la Institucion.

De'oilte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsy Limited, sociédad privada de responsebit:dad i mitada en el Reino Unido, y a su red
de firmas miembro, cada una de eflas come uns enlidad legal Onica ¢ independiente, Conozca enwwdelotte com/myfconozcanos
ta destripcion detallada de la estrucivra legal de Deloitte Touche Tehrmatsu Limited y sus firnas miembro.
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Como se indica en Ia Nota I a los estados financieros a continvacion se indican los eventos significativos
ocurridos durante 2011:

a) Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 1 de febrero de 2011, se acord6 el
cambio de razdn social de Banco Regional, 8.A., Institucién de Banca Multiple a Inter Banco, S.A.,
Institucién de Banca Miltiple, obteniendo autorizacién de Ia Secretarfa de Relaciones Exteriores
permiso 0900690 con fecha 10 de enero de 2011.

b) Mediante contrato de compra-venta de fecha 28 de marzo de 2011, Grupo Intercam, S.A, (Compafifa
Tenedora), realizé la adquisici6én de la licencia bancaria perteneciente al Grupo Financiero Banregio,
S.A. de su entidad “Banco Regional, S.A.”, en el mes de febrero de 2011. Se design6 personal y
conirataciones adicionales para asumir el control de 1a entidad adquirida, siendo la fecha efectiva de
cambio de administracién el 22 de marzo de 2011, Se avis6 de la negociacién y cambio de funcionarios
respensables a las autoridades mediante oficio nimere UBVA/DGABV/211/2011, con fecha 18 de
marzo de 2011, donde se establece que el nombre de la entidad seria Inter Banco, S.A., Institucién de
Banca Miltiple.

) Mediante contrato de prestacién de servicios de fecha 29 de marzo de 2011, la Institucién adquirié la
licencia de cémputo del sistema SIBAMEX pertencciente a AF Banregio, S.A., entidad perteneciente
Grupo Financiero Banregio, S.A. para controlar las operaciones bancarias que complementan el sistema
operativo de la nueva administracién y permiten ampliar la gama de productos de la recién adquirida
licencia, por un importe de $12 (millones de pesos).

d) Mediante contrato de cesion de derechos y obligaciones de fecha 2 de junio de 2011, se concret6 1a
compra de la cartera a Arrendadora Tiber, S.A. de C.V. (antes Interfinanciera, S.A., Sociedad de Objeto
Muiltiple Entidad no Regulada) (1a “Sociedad”)(Compafifa afiliada), por un importe de $74 millones de
pesos; con la compra de a cartera, se adquirieron adicionalmente otros activos y pasivos que eran
inherentes a la actividad crediticia que lievaba a cabo la Sociedad, considerados parte integral de Ia
cartera para dar seguimiento a los derechos y obligaciones de la misma adquiridos con anticipacién,
contrarestando con esto cualquier eventualidad legal o fiscal, dando continuidad a la atencién de los
clientes que atendfa la Sociedad, hasta la fecha de la cesién de derechos.

En nucstra opinién, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de Inter Banco, S.A., Institucién de Banca Miitiple (antes Banco Regional, S.A.,
Institucién de Banca Miiltiple) al 31 de diciembre de 2011 y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el
capital contable y los flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha de conformidad con los criterios
contables establecidos por la Comision.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 8.C,
Miembro de Deloitte Touc, atsu Limited

CPC José Ignaci
Registroen la
De Auditorfa

minjtracién General
scal Federal Ntm. 17649

21 de febrero de 2012



Inter Banco, S.A., Institucién de Banca Miiltiple (antes Banco Regional, 8.A., Institucién de Banca Multzple)

(subsidiaria de Grupo Intercam, 8.A.de C.V.)

Balances generales

Al 31 de dicjernbre de 20%1 y 2010
(En millones do pesos)

~Activo

Disponibilidades
Ioversiones sn valores:

Titwlos para negociar .
. Tiulos conservados al vencimientn

Deuderss por reporto

Carters de crédito vigente:
. Créditos comerciales
Actividad etnpresatial o comereial
Créditos a Ia vivienda
Créditos al consumo
Cartern de crédito vencida:
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial
Créditos a la viviendn
Créditos al consumo
Total cartera de crédito
Estimacién preventiva para riesgos erediticios
Cartera de erédito, neta
Otras cucnts por cobrar, ncto
Tnversiones permancntes
Impuestos diferidos, neto

Otros activos

Total activo

2811 2010
408 28
6672 3

. 2128
5672 32
& .
22 114
- 445
o .
269 559
1 -
- 9
1 3
270 568
) ap
267 551
344 1
3 1
1 1
- 10 .
2,790

alls

Pasivo y capital contable 2011 2010
Captaciés radicional:
Depésitos de exigibilidad inmedints, s 3 1
Diepisitos a plazo:
Del piiblico co gederal 170 -
Préstamos interbancarios y de otros otganismos: ’
De exigibilidad inmediata - 11
De corto piazo - -+ 400
D largo piazo 13 -
43 411
Acreedores por reporto N 5,404 1,764
Otras cuentas por pagar |
Trmopuestos 2 1a wtilidad por pagar - 1
Acreedores por liquidacién de opermciones. 337 -
Acreedores diversos y otras cusntas por pagar 342 2
: . 679 3
Créditos diferidos y cobros anticipados . 1 8
Total pasivo ‘ 7,300 2,185
Capital contable:
Capital contribuide:
Capital sociel . ., ’ 424 424 -
Capital ganado: _
Raeservas ds capitel 51 25
Resultado do ejercicios anteriorss . - -
Resultado neto . 15 20
Total capital contable 490 )
Total pasivg y cspital contable ) g 7790 224
{Contintia)



Cuentas de orden {ver Nota 25) - 2011 2010

Cofpromisos crediticios s 883§ 1,931

Colaterales recibidos por la entidad 65 -
Owas cuentes de regisro : 549 . 1.328
L 13597 s 2,258

- El monto del capital social histdrico 2l 31 de diciembre de 2011 y 2010 asciende 2 $ 424,

“Los prescotes balances genzrales, se formularon de conformidad con los eriterios de contabilidnd parz las
instituciones de grédits, cxnitidos per Ja Comisidn Naciona] Bancaria ¥ de Valores, con findamento eo lo dispuesto
por Jos artlenlos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados
de manera consistente, encontrindose refisiadas las operasioncs cfectuadas por ln Institucién dusante los perfodos
ariba mencionados, las cnales se realizaron y valuaron con 2pego a sanas pricticas bancarias y a las disposiciones
legales y adrinistativas aplicables™, .

“Los prescptes balanees gencrales fueron aprobados por el Conscjo de Administracion bajo In responsabilidad de los
directivos que log suscriben™,

Los estedos financicros puedey ser consultados cn Im:mm:, en las pdginas clectroniens mps//fwmrw. bancointer.com
¥ bttp:/fwrarw.cobv.gob distica .

I

Lic. Jorge Gerza Adame -
Dj r General

Las potas adjunts son parte imtegrante de estos estados Snancieros,

CP. J Ramos Almanza L.C. Jgtgk Ricarder Pacheco
Director fuditorfa Interna Dirdgtor de Conmbilidad

L.C, alfonso Roldan Trevitio
e de Coptabilidad



Inter Banco, S.A., Institucion de Banca Miiltiple (antes Banco Regional, S.A.,
Institucion de Banca Miiltiple) (subsidiaria de Grupo Intercam, S.A, de C.V.)

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011y 2010
(En millones de pesos)

2611 2010
Ingresos por intereses $ 215 $ 253
Gastos por intereses : (155) (134)
Margen financiero 60 119
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (2) (12)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 58 107
Comisiones y tarifas cobradas 2 -
Comisiones y tarifas pagadas : 3 -
Resultado por intermediacion (4 -
Otros ingresos de la operacién 2 .12
Gastos de administracion y promocidon : (3% (14
. Resultado antes de impuestos a la ufilidad, causados y
diferidos i6 105
Impuestos a la utilidad causados ' (1) (24)
Impuestos a la utitidad diferidos - (1)
Resuitado neto 3 15 8 30

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los artfeulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédiio, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos
derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién durante los perfodos arriba mencionados, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas bancarias y a las disposiciones legales y
‘adrninistrativas aplicables”,

“L.os presentes estades de resultados fueron aprobados por el Consgjo de Administracién bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

Los estados financieros pueden ser consuitados en Internet, en las pdginas electrénic \_
hitp://wwy.bancointer.coff.mx y hitp://www.cnby.gob.mx/estadistica. X

\ M
i .Joa Ga%'Adame
_ jrgelor General

L.C. Joyge Ricardez Pacheco L.C. Alfbnso Roldan Trevifio
Diregfor de Contabilidad Gelentp de Contabilidad

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



InterBanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (antes Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Miiltiple)
(subsidiaria de Grupo Intercam, S.A. de C.V.)

Estados de variaciones en el ¢apital contable
Por los afios que terminaron ¢l 31 de diciermbre de 2011 y 2010

(En millozes de pesos)
Caplaal .
R - . —~tonmdonide Lapital vampdo
) Capltns Resultndo do . Resultads . Tonl eapltd
soclal Reservas de capim? c\jerdr.io.: axteriores neto contable
Saldos al 31 dz diciembr_c de 2009 i o 5 424 $ - 21 s - 8 . 58 3 503
Movimientos inherentes a las decisiones de Jos aecionistas~ ) .
Constitucion de reservas - - 4 ) -
Aplicagién del resulindo del cjercicio anterior - - . 53 T (58)
Deereto y pago de dividendos . ) - - (54) . (54)
Total - 4 - %) 59
Movimientos inherontes al reconocimiento de 1 wtilidad mtegral- ] -
Resultado nato RO 30
Towml - : - . . 80 .80
Saldos al 31 de diciembre de 2010 . - . 424 25 . . 20 58
Meovimientos inherentes 2 los decisiones de los aceionistase '
Aplicacidn del resvltade del gjercicio anterior - - 50 . (300
Constitucién de resarvas : - 26 . T(28) -
Decreto y pago de dividendos Co - - (54) - (54)
Toml - 26 . ) (80) (54}
Movimientos inherentes al reconocimicnto de In wtilidad integral-
Resultado neto L. - - 15 15
Resultade por valuncién de titalos disponibles para la venta, neto - - - -
Total . : - - - 15+ 15
Saidos ol 31 de diciembre de 2011 g 24 8 o - § 15 g 490

“Los presentes estados de variaciones en ol capital contable s¢ formularon de conformidad con los eriterios de contabilidsd para lns in‘sﬁm:iom:s de exédito, eritidos por Ia
Comisién Nacionnl Bancaria y de Vajores, con fimdamento eq lo dispuesto por los artieulos 95, 101 y 102 de 1a Loy de Institiciones de Crédito, de observancia general y

abligatoria, aplicados de manera ¢onsistents, encontréadese reflejados todoes 168 movimientos en las cuentas de capital contablo derivados de las operaciones efectuades por la

Institueion durante jos periodos ariba mencionados, les cuales se realizoren y valuaron con 2peEo & sanns pricticas bancarias y o las disposiciones legales v administeativas
aplicables™. : .

Lic, Jorgé ,G%m“ Adame
Direczor General




Inter Banco, S.A., Institucién de Banca Miiltiple (antes Banco Regional, S.A.,
Institucién de Banca Miltiple) (subsidiaria de Grupo Intercam S.A, de C.V.)

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos)

2011 2010
Resultado neto 3 15§ 80
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Amortizaciones de activos intangibles 3 -

Provisiones 1 -

Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1 24

Otros 6 (43)

26 61
Actividades de operacion:

Cambio en inversiones en valores : (4,540) 136

Cambio en deudores por reporto {65) -

Cambio en cartera de crédito, neto 296 878

Cambio en otros activos operativos : (366) H

Cambio en captacidn tradicional 172 (1,098

Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (368) 411

Cambio en acreedores por reporto 4,640 (308)

Cambio en pagos de impuestos a la utilidad (1) -

Cambio en ofros pasivos operativos 669 (27
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 437 )]

Actividades de inversion:
_Pagos por adquisicion de otras inversiones permanentes ) -

Pagos por adquisicidn de activos intangibles 270 -

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (29) -
Actividades de financiamiento; .

Pagos de dividendos en efectivo (54) {54)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento {54) (34)
Incremento (disminucién) neta de disponibilidades 380 (2)
bispom’bilidades al inicio del afio 28 30

Disponibilidades al final del afio $ 408 8 28



“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad
para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
fimdamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflgjadas las entradas y
salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por Ja Institucion durante los perfodos arriba
mencionados, fas cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas bancarias y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”. '

Los estados financieros pueden ser consultados en Internet, en las paginas electrénicag
hitp:/fwww.bancointer.com.mx y http://www.cnbv.gob.mx/estadfstica.

arza Adame
Directpr General

L.C. Jorg icardez Pacheco
Directoy/de Contabilidad

www.cnbv.gob.mx/estadisticalnterbanco.com

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



Inter Banco, S.A., Institucién de Banca Multiple (antes Banco Regional, S.A.,
Institucion de Banca Miltiple) (subsidiaria de Grupo Intercam, S.A, de C.V.)

Notas a los estados financieros | A

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En mlllunes de pesos)

1. Actividad y entorno regulatorio

Inter Banco, S.A., Institucién de Banca Muiltiple (1a “Institucién) sus actividades se encuentran reguladas por la
Ley de Instituciones de Crédito y disposiciones de cardcter general emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (la “Comisién™) y Banco de México (“Banxico™), teniendo por objeto la prestacién de servicios de
banca y crédito en los términos de dichas leyes, realizando operaciones que comprenden, entre otras, la recepcién
de depésitos, Ia aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos y la operacién con valores.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comisién en su cardcter de regulador de las Agrupaciones
Financieras que integran instituciones de crédito, pudiera llevar a cabo revisiones de la informacidn financiera de
éstas y requerir modificaciones a la misma.,

Los principales aspectos regulatorios requxeren que las Tnstifuciones de Banca Miltiple mantengan un indice
mfnimo de capitalizacién en relacién con los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el cumplimiento
de ciertos limites de aceptacién de depédsitos, obligaciones y otros tipos de fondeo, asi como el establecimiento de

- imites minimos de capital pagado y reservas de capital. Al31 de diciembre de 2011 y 2010, la Institucion cumple
satisfactoriamente con los requerimientos y limites establecidos.

Eventos significativos ocurridos durante 2011 -

a) Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 1 de febrero de 2011, se acordé el
cambio de razén social de Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple a Inter Banco, S.A.,
Institucién de Banca Multiple, obteniendo autorizacion de la Secretarfa de Relaciones Exteriores
permiso 0900690 con fecha 10 de enero de 2011,

b)  Mediante contrato de compra-venta de fecha 28 de marzo de 2011, Gripo Intercam, S.A, (Compafifa
Tenedora), realizé la adquisicion de la licencia bancaria perteneciente al Grupo Financiero Banregio,
S.A. de su entidad “Banco Regional, S.A.”, en el mes de febrero de 2011. Se designé personal y
contrataciones adicionales para asumir el control de la entidad adquirida, siendo Ia fecha efectiva de
cambio de administracién el 22 de marzo de 2011. Se avisé de la negociacién y cambio de funcionarios
responsables a las autoridades mediante oficio nimero UBVA/DGABY/211/2011, con fecha 18 de
marzo de 2011, donde se establece que el nombre de la entidad serfa Inter Banco, S.A., Institucién de
Banca Miiltiple.

¢) Mediante contrato de prestacién de servicios de fecha 29 de marzo de 2011, la Institucién adquirié la
licencia de computo del sistema SIBAMEX perteneciente a AF Banregio, S.A., entidad perteneciente
Grupo Financiero Banregio, S.A. para controlar las operaciones bancarias que complementan el
sistema operativo de la nueva administracién y permiten ampliar la gama de productos de la recién
adquirida licencia, por un importe de $12,

d) Mediante contrato de cesién de derechos y obligaciones de fecha 2 de junio de 2011, se concreté la
compra de la cartera a Arrendadora Tiber, S.A. de C.V, (antes Interfinanciera, 8,A,, Sociedad de
Objeto Multiple Entidad no Regulada) (la “Sociedad”)(Compafifa afiliada), por un importe de $74
millones de pesos; con la compra de la cartera, se adquirieron adicionalmente otros activos y pasivos
que eran inherentes a la actividad crediticia que lievaba a cabo la Sociedad, considerados parte integral
de la cartera para dar seguimiento a fos derechos y obligaciones de la misma adquiridos con
anticipacion, contrarestando con esto cualquier eventualidad legal o fiscal, dando continuidad a fa
atencién de los clientes que atendia la Sociedad, hasta la fecha de Ia cesién de derechos.



Durante el 2011 el entorno econdmico mundial ha mostrado signos de inestabilidad, lo cual se ha reflejado en la
reduccién de la calificacién sobre la deuda soberana de algunos pafses desarrollados emitida por agencias
calificadoras, generando incertidumbre en los mercados financieros globales, reflejdndose en una alta volatilidad
en los mercados bursétiles y cambiarios, as{ como una contraccién del crédito y una falta de liquidez en los
mercados financieros globales, lo cual ha originado prmc1pahnente una reduccién en los margenes de los
resultados por intermediacidn de la Institucién,

Principales diferencias con las normas de informacién financiera aplicable en México

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con los criterios contables establecidos por la
Commisidn, los cuales, principalmente en los siguientes casos, difieren de las Normas de Informacién Financiera
Aplicables en México (“NIF”), aplicadas cominmente para la preparacién de estados financieros para otro tipo de
sociedades no reguladas;

- Los deudores diversos no cobrados en 60 dias dependiendo de su naturalezé, se reservan en el estado de
resultados, independientemente de su posible recuperacién por parte de la Institucion.

- Se suspende la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en
que ¢l saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido. En tanto el crédito se mantenga en cartera
vencida, el control de los intereses devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses
vencidos son cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos
por intereses”, A partir de enero de 2010, las NIF establecen que no deben reconocerse en los estados
financieros, los intereses o rendimientos devengados de las cuentas por cobrar derivados de cuentas de
dificil recuperacién debido a que deben considerarse como activos contingentes.

- La Comisién establece metodologlas para la determinacién de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios para ciertas carteras con base en pérdida esperada. Las NIF requieren la creacién de una
estimacidn para cuentas de cobro dudoso con base en un estudio de su recuperabilidad, sin establecer una
metodologia especifica,

- Los criterios contables de la Comisidn permiten efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos
conservados a vencimiento, o de titulos para negociar hacia disponibles para la venta en circunstancias
extracrdinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para los
titulos, entre oftras), las cuales deben ser evaluadas y en su caso validadas mediante autorizacién expresa
de la Comisién. La Interpretacion a las Normas de Informacién Financiera (INIF) No. 16, “Transferencia
de categoria de instrumentos financieros primarios con fines de negociacidén’ no contiene ninguna
restriccion para llevar a cabo las clasificaciones mencionadas anteriormente, siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en la misma, '

- Las cuentas de aportaciones o de margen manejadas (entregadas y recibidas) cuando se negocian
imstrumentos financieros derivados en mercados no reconocidos, se registran en el rubro de
“Disponibilidades” y “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”, respectivamente, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal como lo establecen las NIF.

- La Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) corriente se presenta en el estado de
resultados dentro del rubro de “Gastos de administracion y promocion”, De conformidad con las NIF, la
PTU corriente se presenta dentro del rubro de “Otros ingresos y gastos”.

= Para la determinacién y el registro de la estimacién para el activo por impuesto diferido no recuperable se
reconoce con base en las proyecciones financieras y fiscales elaboradas por la Administracién con un
horizonte de corto plazo y con objeto de reconocer solamente el impuesto diferido activo que considera con
alta probabilidad y certeza de que pueda recuperarse, tomando para este criterio tinicamente el que se
genera por el efecto del crédito fiscal por las provisiones preventivas para riesgos crediticios pendientes de
deducir que estiman materializar y que considera que dichas diferencias son temporales. De acuerdo a las
NIF el impuesto diferide activo se reconoce por la totalidad de las diferencias temporales que resultan de
comparar los saldos contables y fiscales que estiman recuperar, sin considerar para ello el plazode
recuperacion,
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- Los criterios contables de la Comisidn establecen que para la preparacidn del Estado de Flujos de Efectivo
se lleve a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resuitado neto. De acuerdo con la NIF B-2 “Estado
de flujo de efectivo” considera que puede prepararse con base al método directo e indirecto y partiendo del
resultado antes de impuestos.

Principales politicas contables

Las politicas contables que sigue la Institucion, estan de acuerdo con los criterios coritables establecidos por la
Comisién, las cuales se incluyen en las “Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Instituciones de
Crédito” (las “Disposiciones™), tos cuales requieren que la Administracién efectiie ciertas estimaciones y utilice
ciertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y
efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos. Atin cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la
Administracién considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias
actuales.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisidn, la contabilidad de las instituciones se ajustara a las
Normas de Informacién Financiera aplicables en México (“NIF”), definidas por el Consejo Mexicano para la
Investigaci6n y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de fa

Comisidn sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion que
las instituciones realizan operaciones especializadas.

Camibios en polfticas contables -
Cambios en Criterios Contables de la Comisién -
Cambios ocurridos durante el efercicio 2011

Durante 2011, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacidn ciertas modificaciones a los critérios contables
para las Instituciones de Crédito, los cuales no tuvieron un impacto relevante en la Institucion.

Estos cambios tienen como objetivo lograr una consistencia con las NIF y las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera (IFRS por sus siglas en inglés), asi como brindar informacién financiera més completa,

. con mayores v mejores revelaciones y se enfocan principalmente al tema de inversiones en valores, operaciones

con instrumentos financieros derivados y cartera de crédito, asf como en la presentacién de los estados financieros.

Los principales cambios son los siguientes:

- Se reestructura la presentacién del estado de resultados de forma integral para su apego a NIF. Se eliminan
los rubros de “Otros productos” y “Otros gastos™ y las partidas que componfan estos rubros se presentan

ahora dentro del rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacién” dentro del Resultado de la operacién.

- En convergencia con NIF, se elimina el requerimiento de aumentar al resultado neto en el estado de flujos
. de efectivo, la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

- Se modifica el Criterio Contable B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Carécter General
aplicables a las Instifuciones de Crédito, principalmente para establecer lo siguiente;

a) El tratamiento para las reestructuras y renovacién de créditos, as{ como a las comisiones y costos
correspondientes.

b) La incorporacién de las comisiones por reestructura de créditos como comisiones por el
otorgamiento inicial del crédito siendo sujetas a su diferimiento durante el nuevo plazo del crédito
reestructurado.
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c) Asimismo, se estabiece que la presentacidn de las comisiones cobradas y pagadas debe realizarse
neta de sus costos y gastos correspondientes,

d) Los requisitos que deben seguirse para considerar que existe pago sostenido por &l acreditado.

e) Se deberd presentar en el rubro de “Otros activos”, el cargo diferido que, en su caso, se hubiera
generado por la adquisicién de cartera; y por otra parte la presentacion en el rubro de “Créditos
diferidos” y cobros anticipados, la opcién de compra a precio reducido, as{ como el excedente que
en su caso se hubiere originado por las adquisiciones de cartera,

D En la fecha de cancelacion de una linea de crédito, el saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédito, que se cancelen antes de que concluya el perfodo de
12 meses se reconocerén directamente en los resuitados del ¢jercicio en el rubro de “Comisiones y
tarifas cobradas”,

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables la Institucidn

Los siguientes pronuncxan:uentes contables fueron promulgados por el CFN]F durante el gjercicio de 2010 y
entraron en vigor a partir del 1° de enero de 2011;

NIF B-5, Informacida financiera por segmentos - Establece el enfoque gerencial para revelar la informacion
financiera por segmentos a diferencia del Boletin B-5 que, aungue manejaba un enfoque gerencial, requerfa que la
informacidn a revelar se clasificard por segmentos econdmicos, dreas geograficas o por grupos homogéneos de
clientes; requiere revelar por separado los ingresos por intereses, gastos por intereses y pasivos; e informacion
sobre productos, servicios, dreas geogrificas y principales clientes y proveedores,

NIF C-5, Pagos anticipados - Establece como una caracteristica basica de los pagos anticipados el que estos no Ie
fransfieren atin a la Compafi{a los riesgos y beneficios inherentes a los bienes y servicios que estd por adquiric o
recibir; requiere que se reconozca deterioro cuando pierdan su capacidad para generar dichos beneficios y su
presentacion en el balance general, en ¢l activo circulante o largo plazo.

Adicionalmente durante diciembre de 2010, el CINIF emiti6 las “Mejoras a las NIF 2011”, documento mediante
el cual se incorporan cambios o precisiones a las NTF con la finalidad de establecer un planteamiento normativo
més adecuado. Estas mejoras se clasifican en dos secciones de acuerdo con lo siguiente:

a, Mejoras a las NIF que generan cambios contables, que son modificaciones que generan cambios contables
en valuacién, presentacidn o revelacién en los estados financieros, Las NIF que sufien este tipo de mejoras
" son:

NIF B-1, Cambios contables ¥ correcciones de errores
NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

Boletin C-3, Cuentas por Cobrar

NIF C-13, Partes refacionadas

b, Mejoras a las NIF que no generan cambios contables, que son modificaciones para hacer precisiones a las
mismas, que ayuden a establecer un planteamiento normativo més claro y comprensible; por ser
precisiones, no generan cambios contables en los estados financieros. Las NIF que suften este tipo de
mejoras son;

NIF C-2, Instrumentos financieros

NIF C9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos
NIF D-4, Impuestos a-la utilidad
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Cambio en estimacién contable aplicables en 2011 -

Con fecha 25 de octubre de 2010, 1a Comisién emitié una resolucién que modifica las D:sposmlones por medio
de la cual se modifica la metodologfa aplicable a la calificacién de Ia cartera crediticia de consumo no revolvente.
La aplicacién de la nueva metodologia serd de manera prospectiva a partir de Marzo de 2011, y estd basada en
férmulas preestablecidas por la Comisi6n, las cuales serdn aplicadas a todos los préstamos dentro de 1a cartera de
crédito para determinar su estimacion. Los elementos principales que considera son; Ia severidad de la pérdida, la
probabilidad de incumplimiento de acuerdo a las fechas de pago establecidas en los contratos, Este hace una
diferencia entre los créditos revolventes (p.¢j. tarjeta de crédito) y los no revolventes (p.ej. descuentos via
ndming),

La Institucién no reconocié el efecto inicial de la aplicacién de la metodologfa de 1a cartera de consumo
proveniente de créditos no revolventes en el capital contable, neto de su impuesto diferido correspondiente,
debido a que este no tiene una afectacion a los rubros de “Resuitados de ejercicios anteriores”. Derivado de que el
efecto lo considero poco significativo dado lo reciente de la cartera.

Por el periodo previo a ia adopeién de la nueva metodologfa, Ia reserva de créditos no revolventes se determinaba
-agrupando la cartera de consumo, por tipo de portafolio, dicha clasificacion se encuentra definida en las
Disposiciones de ia Comisién basadas principalmente en el nimero de incumplimientos. La Institucién aplicara a
cada estrato los porcentajes de reserva preestablecidos por la Comisién para cada tipo de nesgo para determinar la
estimacidn preventiva. .

Los principales criterios contables que sigue la Institucidn se resumen a continuacién;

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2011
¥ 2010 y por Ios aflos que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de dlferente
podér adquisitivo.

Reconocimiento de los efectos de ln Inflacién en In informacion financiera - La inflacién acumulada de
los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es 15.19% y 14.48%,
respectivamente; por lo tanto, el entorno econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y
consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacién en los estados financieros adjuntos. Los
porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010 fueron 3.82% y
4.40%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Institucién suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en
los estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital confable incluyen los
efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007,

Disponibilidades - Est integrado por caja, billetes y monedas, dep6sitos en Banco de México y dep6sitos
en entidades financieras efectuadas en el pafs o en el exiranjero representados en efectivo, dichas
disponibilidades se registran a valor nominal, excepto por lo referente a metales amonedados, los cuales se
valian a su valor razonable al cierre del ¢jercicio. Las disponibilidades en moneda extranjera se valtian al
tipo de cambio publicado por Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el dia habil
bancario posterior a la fecha de valuacion,

En este rubro también se incluyen los depésitos y las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a

un plazo menor o igual a 3 dias hébiles, los rendimientos que generan dichos depésitos y operaciones, se
reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devengan.

13



Inversiones en valores -
- Tindos para negociar:

Son aquellos valores en posicién propia y entregados en garantia que las entidades adquieren con la
intenci6n de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten
de las operaciones de compraventa, :

Pueden estar representados por titulos de deuda o instrumentos de patrimonio nefo:
a Titulos de deuda -

Son aquellos instrumentos que, en adicién a que consfituyen para una parfe un derecho y
para la ofra una obligacién, poseen un plazo conocido y generan al poseedor de los titulos,
flujos de efectivo durante o al vencimiento del plazo de los mismos.

b) Instrumentos de patrimonio neto -

Es aquel activo representado a través de un titulo, certificado o derecho derivado de un
conirato, entre otros, que representa una participacién residual en los activos de una entidad,
después de deducir todos sus pasivos, como podrfan ser las acciones, partes sociales,
intereses residuales, entre ofros. :

- Tiulos disponibies para la venta:

Son aquellos titulos de deuda ¢ instrumentos de patrimonio neto, cuya intenci6n no esté orientada a
obiener ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de operaciones de
compraventa en el corto plazo y, en el caso de titulos de deuda, tampoco se tiéne la intencién ni la
capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto representa una categoria residual, es
decir, se adquieren con una intencién distinta a la de los titulos para negociar o conservados a
vencimiento, debido a que se tiene la intencidn de negociarlos en un futuro no cercano pero anterior
a su vencimiento,

- Tlulos conservados a vencimiento:

‘Son aquelios t{tulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables, y con vencimiento fijo (lo
cual significa que un contrato define los montos y fechas de los pagos a la entidad tenedora), "
respecto de los cuales, la entidad tiene tanto la intencién como la capacidad de conservar hasta su
vencimiento, El valor razonable de los titulos de deuda incluird el componente tanto del principal
comeo de intereses devengados. El devengamiento del rendimiento o intereses de los titulos de
deuda, se determinard conforme al método de interés efectivo contra los resultados del ejercicio,

Tanto los titulos para negociar como los titulos disponibles para la venta, se valiian a su valor razonable
determinado por un proveedor de precios contratado por la Institucitn acorde a lo establecido por la
Comisién o mediante métodos internos de valuacién, de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Al momento de su adquisicién, se reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual incluye, en su caso,
el descuento o sobreprecio), el cual es a su vez el costo de adquisicién para la Institucion. Los costos de
transaccion de los tftulos para negociar se reconocen en resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”
enla fecha de adquisicién mientras que los correspondientes a los titulos disponibles para la venta se
Teconocen inicialmente como parte de la inversién.
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La Institucién determina el incremento o decremento por valuacién a valor razonable utilizando precios
actualizados proporcionados por el proveedor de precios, quien utiliza diversos factores de mercado para
su determinacién, El rendimiento de los titulos de deuda, se registra conforme al método de interés
imputado o método de interés efectivo segiin corresponda de acuerdo a la naturaleza del instrumento;
dichos rendimientos se reconocen como realizados en ef estado de resultados en el rubro de “Ingresos por’
intereses”, La utilidad o pérdida no realizada resultante de la valuacién de los titulos disponibles para la
venta de acuerdo al proveedor de precios, se registra en otras partidas de la utilidad integral dentro del
capital contable en ¢f rubro de "Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta®, siempre y
cuando dichos tfulos no se hayan definido como cubiertos en una relacién de cobertura de valor razonable
mediante la contratacién de un instrumento financiero derivado, en cuyo caso se reconoce en los resultados
del ejercicio. : :

Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo
si, existe evidencia objetiva del deterioro comeo resultado de une o més eventos que ocurrieron
posteriormente al reconociniento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de
efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable, Es poco probable identificar un
evento nico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo mds factible que el efecto combinado
de diversos eventos pudiera haber causado e{ deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos
futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean,

Deferioro en el valor de un titulo - Es 1a condicién qxistente cuando el valor en libros de las inversiones en
valores excede el monto recuperable de dichos valores,

La Institucidn deberd evaluar si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que un titulo
estd deteriorado, '

Se considera que un titulo estd deteriorado v, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo
si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més eventos que ocurrieron
posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de
efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un
evento Ninico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo més factible que el efecto combinado
de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro. Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién ha
determinado un efecto de deterioro,

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporfo son aquellas por medio de la cual el reportador
adquiere por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se obliga en el plazo convenido y
contra reembolso de mismo precio mds un premio a transferir al reportado la propiedad de otros tantos
titulos de la misma especie. El premio queda en beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un
dcuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, la sustancia econémica de las
operaciones de reporto es la de un financiamiento con colateral, en donde la reportadora entrega efectivo
como financiamiento, a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccidn en caso de
incumplimiento. '

I.as operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion;
a) Cuando la Institucién actiia como reportada, reconoce la entrada de efectivo o bien una cuenta
liquidadora deudora, asf como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado, la cual

representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora.

b) 1.3 cuenta por pagar se valda a su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por
reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al método de interés
efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.
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¢ Cuando la Instituci6n actiia como reportadora, reconoce la salida de efectivo, registrando una cuenta
por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el
efectivo entregado,

d) La cuenta por cobrar se valiia a su costo amortizado, mediante el reconocimiento del interés por
reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés
efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

¢) Los activos financieros que la Institucion otorga como colateral en su calidad de reportada,
contintian siendo reconocidos en su balance general, toda vez que conserva los riesgos, beneficios y
confrol de los mismos; ¢s decir, cualquier cambio en el valor razonable, devengamiento de intereses
o se decretaran dividendos sobre los activos financieros otorgados como colateral, la Institucién
reconoce sus efectos en los estados financieros.

) Los activos financieros que la Institucién recibe como colateral se reconocen en cuentas de orden.

No obstante la intencion econdmica, el tratamiento contable de las operaciones de reporto
“orientadas a efective” u “orientadas a valores” es el mismo,

Colaferales oforgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de Reporto - En relacion al colateral
en operaciones de reporto otorgado por la reportada a ka reportadora (distinto a efectivo), la reportadora
reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacién los lineamientos relativos a
las operaciones de custodia establecidos en ¢l criterio B-9 “Custodia y Administracién de Bienes”. La
reportada reclasifica el activo financiero en su balance general, y se presenta como restringido, para lo cual
se siguen las normas de valuacién, presentacién y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad
corrgspondiente.

Cuando Ia reportadora vende el colateral o lo entrega en garantfa, se reconocen los recursos procedentes da
la transaccion, asf como una cuenta por pagar por la obligacién de restituir el colateral a la reportada
(medida inicialmente al precio pactado), la cual se valda, para el caso de su venta a valor razonable o, en
caso de que sea dado en garantfa en otra operacion de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencial
entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del ejercicio).

Asimismo, en el caso en que la reportadora se convierta a su vez en reportada por Ia concertacién de otra
operacién de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacién inicial, el interés por
reporto pactado en la segunda operacion se deberd reconocer en los resultados del ejercicie conforme se
devengue, de acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar Valuada a costo
amortizado mencionada anteriorménte,

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por la reportadora se cancelan cuando Ia
operacién de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte de Ia reportada.

Tratindose de operaciones en donde Ia reportadora venda, o bien, entregue a su vez en garantfa el cofateral
recibido (por ejemplo, cuando se pacta ofra operaci6n de reporto o préstamo de valores), se lleva en
cuentas de orden el control de dicho colateral vendido o dado en garantia siguiendo para su valuacién fas
normas relativas a las operaciones de custodia del Criterio B-9.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en
garantfa por la reportadora, se cancelan cvando se adquiere el colateral vendido para restituirlo a la
reportada, o bien, la segunda operacién en la que se dio en garantfa el colateral llega a su vencimiento, o
exista incumplimiento de la contraparte,

’
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Comisiones cobradas y costos y gastos asoclados - Las comisiones cobradas por ¢l otorgamiento inicial de
los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros
anticipados”, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el rubro “Ingreso por intereses”,
bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se originen por créditos
revolventes que se ameortizan en un perfodo de 12 meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, son aquéllas en
que se incurran como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de
créditos que no hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

Los costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito; se reconocen como un
cargo diferido, los cuales se amortizardn confra los resultados del ejercicio como un “Gasto por infereses”,
durante el misme perfodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas,

Posiciones de riesgo cambiario - Banxico establece que las posiciones de riesgo cambiario de las
instituciones de crédito deberan estar niveladas al cierre de cada dfa, tanto en su conjunto, como por divisa.

Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacién. Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan en moneda
nacional utilizando el tipo de cambio dado a conocer por Banco de México (“Banxico™) en el DOF, el dia
hébil bancario posterior a la fecha de valuacién.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se valorizan en moneda nacmnal al
tipo de cambio vigente en la fecha de operacién. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados
del ejercicio en que ocurren.

Y
Los compromisos de compra de divisas a 24 y 48 horas, se registran como una disponibilidad restringida,
en tanto que las divisas vendidas se registran con un abono en dispenibilidades. La contraparte se presenta
por separado en el balance general en otras cuentas por cobrar y otras cuentas por pagar segiin 1a naturaleza
de la operacién. En el momento en que se celebra una compra o una venta de divisas a 24 y 48 horas, se
registra el activo y el pasivo en pesos y en la moneda extranjera correspondiente para reflejar la obligacién
y el derecho de recibir o entregar la divisa.

Cartera de crédifo - La actividad de crédito propia de la Institucidn estd orientada al otorgamiento de
¢réditos comerciales y créditos al consumo, teniendo principalmente como clientes a empresas medianas,
medianas grandes y grandes y personas fisicas para Ia cartera al consumo, La cartera se clasifica bajo los
siguientes rubros;

a) Créditos comerciales.- A los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente,
denominados en moneda nacional, extranjera, as{ como los intereses que generen, otorgados a
personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados a su giro comercial o
financiero; las operaciones de descuento, redescuento, factoraje y operaciones de arrendamiento
financiero que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos otorgados a .
fiduciarios que acttien al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito cominmente conocidos
come “estructurados” en los que exista una afeclacion patrimonial que permita evaiuar
individualmente el riesgo asociado al esquema,

b).  Crédito ala vivienda: A los créditos directos denominados en moneda nacional, extranjera, en
UDIS, o en VSM, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas y destinados a la
adquisicion, construccidn, remodelacion o mejoramiento de la vivienda sin propésito de
especulacion comercial; incluyendo aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del
acreditado y los otorgados para tales efectos a los ex-empleados de las Instituciones.
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¢ Créditos de consumo.- A los créditos directos, denominados en moneda nacional, extranjera o en
UDIS asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de
tarjeta de crédito y créditos personales, incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a
los ex-empleados de la Institucién.

Al31 de diciembre de 2011 la Institucién no cuenta con cartera reestructurada, renovada o emproblemada.
Carlera vigente.-

 Integrada por los créditos que estan al corriente en sus pagos fanto de principal como de intereses, as{ como
de aquéllos con pagos de principal o intereses vencidos que no han cumplido con los supuestos previstos
en el presente criterio para considerarlos como vencidos, y los que habiéndose clasificado como cartera
vencida se reestructuren o renueven y cuenten con evidencia de pago sostenido,

La Institucién tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos tanto comerciales como créditos
revelvéntes como cartera vigente:

- Créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito
vencida. : ,

El finico érgano facultado para emitir resoluciones en materia de erédito es el Consejo de Administracién,
quien delegé la funcion en el Comité de Crédito, asi como en algunos de los funcionarios de la Institucién
que detenten el nivel de Director General o Director General Adjunto, debiendo ejercerla
mancomunadamente al menos dos de ellos. Las resoluciones son adoptadas con base en estudios en los que
se analizan aspectos cuantitativos y cualitativos de los sujetos objeto del crédito y en su caso, avales y/u
obligados solidarios,

Para ¢l célculo de intereses se aplica el nimero de dias efectivamente transcurridos, utilizando tasas de
referencia para la determinacién de las tasas de interés efectivas en cada perfodo,

Los pagos parciales que recibe la Institucién en especic para cubrir amortizaciones devengadas o vencidas
(principal y/o intereses) se registran conforme a las politicas y procedimientos aplicables a bienes
adjudicados.

Los créditos renovados en los que no se liquide en tiempo los intereses devengados y cuando menos el
25% del monto original del crédito, de acuerdo a las condiciones pactadas en el contrato respectivo, se
consideran como vencidos en tanto no exista evidencia de pago por tres perfodos consecutivos o en caso de
créditos con amortizaciones que cubran perfodos mayores a 60 dfas el pago de una exhibicién.

La Institucién ha buscado incrementar su cartera bajo condiciones de riesgo aceptables, promoviendo su
diversificacion a través de limitar los montos de financiamiento destinados a grupos, sectores o actividades
econdmicas que representen riesgos comunes, apegndose a las disposiciones aplicables en materia de
diversificacion de riesgos, establecidas por la Comisién.

Adicionalmente a la calificacién de la cartera comercial, otras medidas para su control y segnimiento lo
representan el mantener una comunicacién esfrecha, personalizada y constante con todos los acreditados y
realizar ejercicios de andlisis de riesgo, basados en estimaciones de niveles de incumplimiento y pérdidas
esperadas y no esperadas, Asimismo, se realizan an4lisis de concentracién, fundamentalmente en funcién a
sectores econdmicos, por resuitar éste el mds representativo dada la onentamén de esta cartera en la
Institucion,
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Cartera de crédito vencida

Cartera vencida.- Compuesta por créditos cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, o bien,
cuyo principal, intereses o ambos, no han sido liquidados en los términos pactados originalmente.

La Institucién tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no cobrados como cartera vencida:

a) La acumulacién de intereses se suspende, reconociéndose éstos en resultados al momento en que se
cobren. .

b) Los créditos en cartera vencida que sean reestructurados permanecen dentro de esta clasificacién,
manteniéndose su estimacién preventiva en tanto no exista evidencia de pago por tres perfodos
consecutivos o en caso de créditos con amortizaciones que cubran perfodos mayores a 60 dfas el
pago de una exhibicién, Hevandose a cabo las reestructuras con base en un diagndstico de la
situaci6n del acreditado, o bien, procediéndose a ejercer su recuperacion via judicial.

c) Créditos para vivienda o hipotecarios, cuando se presenten pagos de principal interés de 90 o mds
dias naturales de vencidos.

d) La evaluacién de las carteras se lieva a cabo con base en los principios, procedimientos y
metodologfas establecidas por la Comisién, promoviendo una comunicacién cercana con los
acreditados y déndoles un estrecho seguimiento.

€) Cuando sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad de acuerdo a los términos
contractuales, considerando que:

- Créditos con amortizacién tinica de capital e intereses a los 30 dias posteriores a la fecha de
exigibilidad de su pago.

- En el caso de créditos con amortizacion inica de principal al vencimiento, pero con pago de
intereses periddicos, el total del principal e intereses a los 30 y 90 dias naturales de vencido,
respectivamente,

- Los créditos cuya amortizacién de principal ¢ infereses hayan sido pactados en pagos
periédicos parciales, a los 90 dfas naturales de vencida la primera amortizacién.

- Los créditos con amortizacién vinica de capital y pagos periédicos de intereses, cuyos
intereses no hubieran sido pagados en un perfodo de 90 dias posteriores a la fecha de
amortizacion de los mismos o a los 30 dias de vencido ¢l capital.

- Créditos cuya amortizacién de principal e intereses fue pactada en pagos peri6dicos
parciales, cuya amortizacién de capital e intereses no hubieran sido pagados en un perfodo de
90 dias posteriores a la fecha de amortizacién de los mismos.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que
el crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan
intereses al monto del adeudo.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Institucion crea una estimacion por el monto total de los intereses, al
moitento del traspaso del crédito como cartera vencida.

La Institucién mantiene como politica eliminar de su activo los créditos clasificados como vencidos que

cuenten con 9 o mas periodos de facturacién que reporten incumplimiento del pago ex;glble con
independencia del inicio de las gestiones de cobranza judicial.
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Estimacldn preventiva para riesgos crediticios - La Institucion sigue enteramente las disposiciones

aplicables respecto a la metodologfa para la calificacién de la cartera crediticia emitida en las

Disposiciones de Caracter General aplicables para las Instltucmnes de Crédito (Circular Unica para

Bancos) elmtida por la Comisidn,

La Institucién reconoce las reservas preventivas para cubrir riesgos crediticios con base en lo siguiente:

_ Cartera comercial:

a, ‘Método individual - Para acreditados. con saldos iguaies 0 mayores a 4,000,006 de Unidades de

Inversién (UDIS), evaluando:

- La calidad crediticia del deudor, de acuerdo al resultado que se obtenga de calificar, segiin

corresponda, 1) la Probabilidad de Impago del screditado, acorde a la metodologia

propietaria autorizada por la Comisién para este efecto, o 2) la aplicacién de Ia metodologia
esténdar, calificando en forma especiﬁca ¢ independiente, los aspectos de riesgo pafs, riesgo

financiero, riesgo industria y experiencia de pago, de acuerdo 3 lo establecido en dichas

disposiciones,

La cobertura del crédito en relacién con el valor de las garantfas, se distingue entre las garantias

personales y reales y se estima una probable pérdida. Como resultado del anélisis de las garantias

reales se separardn los créditos en funcidn del valor descontado de la garantia en dos grupos: a)
créditos totalmente cubiertos y b} créditos con porcién expuesta,

b. Método no individualizado - Para acreditados con saldos menores a 4,000,000 de UDIS:

- Mediante el calculo paramétrico de la provisién en funcién a su historial de pagos por los

tiltimos 12 meses, as{ como su comportamiento crediticio.

Porcentaje de provisionamiento

Pard cada estrato se constituirdn las reservas preventivas que resulten de aplicar a la totalidad det saldo

insoluto del crédito, a la fecha de la evaluacion, el porcentaje que se sefiala, segin el tipo de cartera, en la
tabla siguiente. El monto sujeto a la calificacién, no deberd incluir los intereses devengados no cobrados,

registrados en balance, de créditos que se encuentren en cartera vencida:

Meses transcurridos a partir del primer  Porcentaje de reservas preventivas

incumplimiento 7  Cartera 1

0 0.5%
1 5%
2 15%
3 40%
4 60%
5 75%
6 85%
7 95%

8 6 mis _100%

10%

" 30%

40%
50%
70%
85%
95%
160%

100%

Porcentaje de reservas preventivas
' Cartera 2
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Calificacidn de cartera de crédito -
Comerclal, -

Las reservas preventivas correspondientes a la fecha de la calificacidn de los eréditos, se determinan como
sigue:

La calificacion de la cartera comercial se ofectiia trimestralmente y se presenta a la Comision en los treinta
dias siguientes a la fecha que esté referida la calificacién. El registro de la estimacion se realiza
considerando el saldo de los adeudos del dltimo dia de cada mes considerando los niveles de calificacion -
de la cartera al filtimo trimestre conocido, actualizada con la modificacién del riesgo al cierre del mes
actual.

)

El 17 de mayo de 2010, la Comisién emiti6é una Resolucién que modifica las “Disposiciones de cardcter
general aplicables a las Instituciones de Crédito”, por medio de la cual modifica la metodologfa de
calificacidn de la cartera de crédito comercial de las instituciones de crédito permitiendo que las
instituciones de crédito reevahien el riesgo inherente a los créditos que hubieren sido reestructurados,
renovados o cedidos, considerando el valor de las garantias que éstos tengan asociadas.

Las reservas preventivas a constituir por el métedo no individualizado serén iguales al importe de aplicar el
porcentaje que corresponda de acuerdo a la estratlﬁcaclén de 1a cartera 1 y 2 de conformidad con el Anexo
17 de las Disposiciones,

Consumo —

. La Institucion al calificar la cartera crediticia de consumo no revolvente determina 4 la fecha de la
calificacién de los créditos de las reservas preventivas correspondientes, considerando para tal efecto, la
Probabilidad de incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y 1a Exposicién al Incumplimiento de
conformidad con lo siguiente:

El monto total de reservas preventivas correspondientes a la cartera de consumo no revolvente serd igual a
las reservas de cada crédito, conforme a lo siguiente:

R, = PI5@:°M%C  op  ET.

En donde:

Ri=Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.
Pii =Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi =Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito,

Eli =Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La calificacién y constitucion de las reservas preventivas de la cartera crediticia de consumo no revolvente
se realiza con cifras al Gltimo dia de cada mes y se presenta a la Comisién a més tardar a los 30 dias
signientes al mes calificado, de acuerdo a los porcentajes de reservas aplicables, como se indicé
anteriormente. :

L En el caso de la cartera hipotecaria de vivienda, el procedimiento de calificacién y constitucién de
reservas preventivas se efectuara al cierre de cada mes, aplicando ciertos porcentajes de acuerdo con
el grado de riesgo de estas carteras y vigilando que en la Administracién de la misma se incluyan
los elementos referentes a los perfodos de facturacién que reporten incumplimiento, la probabilidad
de incumplimiento y la severidad de la pérdida asociada a su valor.

Al 31 de diciembre de 2011, Ia Institucion ya no tiene cartera hipotecaria,
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Evidencia de pago sostenido -

En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean objeto de reestructuracion, la
Institucién o mantiene en el estrato que presentaba previamente a la reestructuracion hasta que exista
evidencia de pago sostenido del crédito en los términos que establece la Comisién.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta en el balance general en un rubro por
separado, restando al total de 1a cartera de crédito.

Otras cuentas por cobrar y por pagar - Representan principalmente los saldos de las cuentas liquidadoras
" activas y pasivas por las operaciones con inversiones en valores, reportos, préstamo de valores, derivados
¢ incluso compraventa de divisas una vez que éstas lleguen a su vencimiento vy no se haya percibido Ia
liquidacidén correspondients, o bien que no hubiere pactado su liquidacidn inmediata,

Por los saldos de las cuentas de deudores y acreedores diversos que no sean recuperados o pagados dentro
de los 90 6 60 dias siguientes a su registro inicial, dependiendo si estén identificados o no,
respectivamente, deben constituirse estimaciones directamente en resultados independientemente de sus
posibilidades de recuperacién o del proceso de aclaracion de los pasivos.

Inversiones permanentes — La Institucion reconoce sus inversiones en asociadas, por el método de
participacién con base en su valor contable de acuerdo con los iltimos estados financieros disponibles de
estas entidades (no auditados). El efecto por valuacién a valor contable se registra en el estado de
‘resultados dentro del rubro de “Participacién en el resultado de asociadas™,

Las “otras inversiones permanentes” son aquellas que no se tiene influencia significativa para la toma de -
decisiones, y se vallian a su costo de adquisicién, incluyendo aquetlas inversiones en las que a pesar de
tener una participacién de mds de un diez por ciento del poder de voto potencial no se tiene influencia
significativa.

Otros activos - Estd representado principalinente por-depdsitos en garantia originados por la renta de
oficina y las licencias para el uso det software las cuales se van amortizando con base en et método de linea
recta. : .

Impuestos a la utilidad - E1 Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(“IETU”) se repistran en los resultados del afio en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido se
determina si, con base en proyecciones financieras y fiscales, la Institucion causa ISR o IETU y reconoce
el impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagard, La Institucién determina el
impuesto diferido sobre las diferencias temporales, las pérdidas fiscales y los créditos fiscales, desde el
reconocimiento inicial de las partidas y al finai de cada perfodo, El impuesto diferido derivado de las
-diferencias temporales se reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que és aquel que compara los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos. De esa comparacidn surgen diferencias temporales,
tanto deducibles como acumulables y al crédito fiscal por las provisiones preventivas para riesgos
crediticios pendientes de deducir, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversardn las partidas. Los
importes derivados de estos tres conceptos corresponden al pasivo o activo por impuesto diferido
reconocido.

La Administracién de la Institucidn registra una estimacidn para active por impuesto diferido con el objeto_
de reconocer solamente ¢l activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certeza de
que pueda recuperarse en el corto plazo, considerando para este criterio inicamente el que se genera por el

- efecto del crédito fiscal por las provisiones preventivas para riesgos crediticios pendientes de deducir que
estiman materializar y que considera que dichas diferencias son temporales, de acuerdo con las
proyecciones financieras y fiscales preparadas por la misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad el
efecto de dicho crédito fiscal. EI impuesto diferido es régistrado utilizando como contra cuenta resultados
6 capital contable, segiin se haya registrado la partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferide).
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Deteriore de actives de larga duracidn en uso - La Institucion revisa el valor en libros de los activos de -
larga duracién en uso, ante la presencia de algiin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en
libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo
futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro se regzstra si el valor en
libros excede al mayor de los valores antes mencionados.

Obligaciones de cardcter laboral - De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Institucién tiene
obligaciones por concepto de indemnizaciones, pensiones y primas de antigiiedad pagaderas a empleados
que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias, asimismo, existen otras obligaciones que se
derivan del contrato colectiva de trabajo. La politica de la Institucién ¢s registrar los pasivos por
indemnizaciones, prima de antigliedad y pensiones a medida que se devengan de acuerda con céleulos
actuariales basados en el método de crédito unitario proyectado, utilizando tasas de interés nominales,
segun se indica en la Nota 14 a los estados financieros. Por lo tanto, se estd reconociendo el pasivo que a
valor presente, se estima cubrira la obligacién por estos beneficios a la fecha estimada de retiro del
conjunto de empleados que laboran en la Institucién,

La Institucién amortiza en perfodos futures, las Ganancias y Pérdidas Actuariales para los planes de
pensiones, prima de antigiiedad y beneficios médicos posteriores al retiro de conformidad con lo
establecido en la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, Para el concepto de beneficios por terminacidn,
las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen en resultados en el ejercicio en que surjan,

Beneficios directos a los empleados.- Se valian en p:roporcién a los servicios prestados, considerando los
sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan, Incluye principalmente PTU por pagar e
incentivos (bonos),

Provislones - Se reconoce una provisién cuando ia Instifucion tiene una obligacién presente como
resultado de un evento pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda
ser gstimada razonablemente,

Caplacién - Los pasivos por captacién de recursos, incluidos los pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento emitidos, se registran al costo de captacién o colocacién mds los intereses devengados,
determinados en {fnea recta por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se cargan en los
resultados del ejercicio conforme se devengan,

Reconocimiento de ingresos - Los intereses derivados de los créditos otorgados se reconocen en el estado
de resultados conforme se devengan, en funcién de los plazos establecidos en los contratos celebrados con
los acreditados y las tasas de interés pactadas, las cuales normalmente son ajustadas en forma periddica en
funcién de la situacién del mercado y el entorno econémico; sin embargo, tal reconocimiento de intereses

se suspende desde el momento en que el crédito se traspasa a cartera vencida,

Los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considerd cartera vencida se reconocen
como ingresos en el momento en que se cobran.

Efectos de actualizacldn patrimonial - Representa ¢l capital contribuido y ganado actualizado hasta el 31
de diciembre de 2007 utilizando el factor derivado del valor de la UDI. A partir del ejercicio de 2008, al
operar la Institucion en un entorno no infiacionario no se reconocen los efectos de inflacién det perfodo

- para el capital contribuido y ganado. :

Margen financiero - El margen financiero de la Institucion est4 conformado por la diferencia resultante
del total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.
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Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcién
de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas,
amortizacién de los intereses cobrados por anticipado, asf como los premios o intereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores y reportos, al igual
que las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito, asf como los dividendos de
instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por intereses. -

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacion de la Institucion,
. préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores. La amortizacién de los costos y gastos asociados por
el otorgamiento inicial det crédito forman parte de los gastos por intereses.

- Tanto los ingresos como los gastos por mterés normalmente se ajustan en forma periddica en ﬁmcuﬁn dela
situacién del mercado y el entorno econémico.

Comisiones y tarifas cobradas y pagadas — Son aquellas generadas por préstamos recibidos y por la
prestacion de servicios, entre otros, de manejo, transferencia, custodia o administracién de recursos y por el
. otorgamiento de avales.

Otros ingresos (egresos) de la operacidn - Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que se
hayan inciuido dentro del margen financiero, .

1
k)

Estado de flujos de efectivo - E estado de flujo de efectivo presenta la capacldad de la Institucién-para
generar el efectivo ¥ los equivalentes, as{ como la forma en que la Institucién utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. .

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de [os estados financieros proporciona informaci6n qie
. permite:

— . Evaluar los cambios en los activos y pasivos de fa Institucién y en su estructura financiera,

- Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generacién y/o aplicacién de efectivo y los equivalentes de
efectivo,

Resultado Integral —Es 1a modlﬁcamdn del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
distribuciones y movimientos del capital contnbmdo, s¢ integra por el resulfado neto mds otras partidas
que representan una ganancia o pérdida del mismo perfodo, las cuales se presentan directamente en el
capital contable sin afectar ¢] estado de resultados

Principales cuentas de orden — (Ver Nom 27)

- Compromisos crediticios: El saldo representa el lmporte de cartas de crédifo otorgadas por la
Institucién que son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los
acreditados. Incluye lineas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas.

- Colatemles reczbzdos por la entidad: Su saldo representa el fotal de colaterales recibidos en
_operaciones de reporto y préstamo de valores actuando la Instltumén como reportadora o -
prestataria. ,

- Otras cuentas de registro: Representa las otras cuentas que la Institucién considere necesarias para
* facilitar el registro contable o para cumplir con s disposiciones legales.
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Disponibilidades -
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Délares Americanos

Moneda nacional valorizados : Total
2011 2019 2011 2010 2011 2010

Caja : $ 1§ - $ 50 $ - $ 51 8 -
Bancos del pafs 4 - 31 - 35 -
Depbsitos de regulacién -

monetaria (1) 28 28 - - 28 28
Compra-venta de divisas

(liquidacién 24-48 hrs.) - - 239 - 239 -
Call Money (2) . 55 - - - 55 -

$ 88 § 28 § 320 8 - $ 408 3 28

(1)  Los depésitos de regulacién monetaria constituidos en Banxico, se consideran disponibilidades
restringidas,

(2) Al 31 de diciembre de 2011, el rubro de operaciones de Call Money (crédlto interbancario) otorgado por
$55 aun plazo de 3 dias y una tasa del 4.10%

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién obtuvo ingresos por intereses por disponibilidades por un importe de
$2.

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre los instrumentos financieros se integran como sigue:

Tttulos para negociar-

2011 2010

Incremento
Costo de Intereses (decremento)
Instrumento adquisicién devengados por valuacién Total Total
Restringidos . ' ) ,

Titulos bancarios $ 150 8§ I8 - $ 151§ -
Valores gubernamentales 6,494 26 1 6,521 -
Certificados bursétiles y .
papel comercial : - - - - 3
Total b 6,644 3 27 b 1 $ 0,672 3 3

Al 31 de diciembre de 2011 y 2019, los plazos a los que se encuentran pactadas estas inversiones son los
siguientes:

2011
Instramento Menos de 1 mes  Mds de 3 meses 8in plazo fijo Total
. Restringidos: :
 Titulos bancarios $ - b 151 % - $ 151
Valores gubernamentales - 6.521 - 6,521
Total - ' $ - 8 6672 0§ - $ 6672
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2010

Instrumento Menosde Il mes  Mds de 3 meses Sin plazo fijo Total
Restringidos: , \ :
Titulos bancarios $ - $ - $ - $ -
Valores gubernamentales - - - -
Certificados bursétiles y papel comercial - : 3 - - 3
Total : . 8. - 8 3 8 - $ 3

_ Al cierre de 2011 y 2010, 1a Institucién reconocio en sus resultados ingresos por intereses y por compraventa en
inversiones en valores, por las cantidades siguientes:

2011 2010
Ingresos por intereses $ 0 3 128
Resultado por valuacién : 1 -
Resultado por compraventa de valores (10) -
| 1 8 128

Al 31de diciembre de 2011, los titulos de deuda diferentes a los gubernamentales mayores al 5% del capital neto
son los siguientes:

1

Valor contable Plazo Tasa de Cupdn
Titulos Bancarios :
BSANT 8 71 790 5.00%
BSANT 30 929 5.00%
" BSANT . 50 ’ 852 5.00%
3 151

Titulos conservados a vencimiento sin restriccidon -

2011 2010
Costo de Incremento
Instrumento adquistcién por valuacién Total Total
Valores gubernamentales $ - § - $ - $ 254
Certificados bursatiles y |
pape!l comercial - - - 113
Total 8 - $ - 8 - $ 367
Titulos conservados a vencimiento restringidos -
2011 2010
Costo de Incremento
Instrumento adquisicidn por valuacién Total . Total
. Valores gubernamentales $ - 3 - $ - $ 1,668
Certificados bursétiles y ‘ ‘ o
papel comercial - - - 94
Total : $ - $ - b - 8 1,762
Total Titulos conservados a
vencimiento -3 - b - b - 3 2,129
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6.  Operaciones de reporto

Al 31 de diciembre de 2011 las operaciones de reporto de la Institucién actuando como reportada se integran

‘como sigue:
2011 .
Titulos Titulos
gubernamentales bancarios Totak
Acreedores por reporto $ 6374 § 30 % 6,404
Titulos restringidos $ - $ - 8 -
Colaterales recibidos y vendidos o
entregados en garantfa por la entidad 3 - § - b -

Al31 de diciembre de 2011 las operaciones de reporto de la Institucion como reportadora se integran como sigue:

2011
Titulos
gubernamentales
Deudores por reporto g 65
Colaterales recibidos por la entidad $ 65
Al 31 de diciembre de 2010 las operaciones de reporto de la Institucién actuando como reportada se integran
_como sigue:
20190
Titnlos Titulos
gabernamentales privados Total
Acreedores por reporto $ 1,668 $ 9% 3 1,764
Titulos restringidos $ - 3 - s -
Colaterales recibidos y vendidos o
entregados en garantfa por la entidad 3 - 3 - s -

Al 31 de diciembre de 2010, la Institucién no tiene las operaciones de reporto como reportadora,

La mayorfa de las operaciones de reporto se encuentran pactadas a plazos de 3 a 56 dfas al 31 de diciembre de
2011.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, {a Institucién actuando como reportador, reconocié intereses devengados a
favor (premios cobrades de reporto) la cantidad de 160 y 0 respectivamente, y premios pagados por reporto las
cantidades de 152y 95 respectwamente El plazo promedic en de las operaciones de reporto en ambos periodos es
de un dfa hébil bancario,
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Cartera de crédito

Los créditos otorgados por la Institucién al 31 de diciembre, agrupados por sectores econdmicos, distinguiendo la

Tipo de crédito

Cartera vigente:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o
comercial
Entidades financieras
Créditos al consumo

Cartera vencida:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o
comercial
Créditos al consumo

Tipo de crédito

Cartera vigente:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o
comercial
Entidades financieras
Créditos a la vivienda

Cartera vencida:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o
comercial
Créditos a la vivienda

moneda en que s¢ encuentran denominados y el grado de concentracién se muestran como sigue:

2011
Importe valorizado
Pesos - Délares UDIS Total
167 % 95 § 262
7 - 1
174 95 269
- : 1 1
- 1 1
i § 96 $ 270
20149
Importe valorizado
Pesos Dilares UDIS Total
$ 114§ - $ - $ 114
445 . - 445
359 - - 359
9 - - 9
9 - - 9
3 568 § - $ - s 568

Los ingresos por intereses y comisiones por el estudio y/o el otorganuento inicial de los créditos segmentados por

Actividad empresariat o comercial

Entidades financieras
Consumo

tipo de préstamo al 31 de diciembre de 2011, se componen de la siguiente manera;

Intereses Comisiones Total
$ 21 $ 34
2 - 2
1 6
g 24 8 42
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. Los movimientos en la cartera vencida fueron: )
’ 2011 2010

Cartera vencida al inicio del afio ' $ 9 % 5
Traspasos de cartera vigente a vencida _ 2 9
Liquidacién de adeudos {1
Cobranza en efectivo - 3]
Aplicaciones/cancelaciones @))] .
Venta de cartera )] -
Compras de cartera _ ' ' 6 -

_ Traspaso de carfera vencida a cartera vigente - 3
Ajuste cambiario ' , 1 -
Cartera vencida al final del afio $ 1 3 9

Al31 de diciembre la Institucién ne cuenta con Cartera reestructurada, renovada o emproblemada, debido a que
esta fue adquirida en el mes de junio del presente afio.

Al 31 de diciembre de 2011, Ia antigtiedad de los saldos de la cartera vencida es la siguiente:

181 a 365 366 diasa2
1 a 180 dias dias afios Mds de 2 aftos Total
Cartera comercial $ 1 3 - $ - - 5 - $ 1
Cartera consumo - - - C . -
$ 1 § - 8 - b - 3 1

Los intereses provenientes de créditos vencidos de la cartera comercial y de consumo que dejaron de acumularse
en ¢l estado de resultados por 2011 y 2010 corresponden a $0 y $1, respectivamente,

La institucién tiene un contrato firmado de venta de cartera con la institucién PEFCO (Private Export Funding
Corporation) con garantia de ExIm Bank de Estados Unidos, de la cartera otorgada en délares, minimizando con
esto ¢l riesgo inherente. Dichas ventas de cartera comprenden porcentajes variables del monto total otorgado,
siendo los més comunes 90%, 98% y 100%.

2011
) Original Vendida Fropia
Cartera vendida 8 669 $§ 636 § 33

Al31 de diciembre de 2011 Ia Institucién no cuenta con cartera, reestructurada, renovada o emproblemada,

Diversificacidn de riesgos -

De conformidad con las reglas generales para la diversificacion de riesgos en Ia realizacién de operaciones activas
y pasivas aplicables a las instituciones de crédito, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 30 de
abril de 2003; al 31 de diciembre de 2011 y 2010 a Institucién no tiene créditos otorgados a paries relacionadas,
asimismo no tiene créditos que en lo individual exceden el 10% de su capital bésico,

Al131 de diciembre de 2011, la Institucién no tiene créditos otorgados a partes rélacionadas, de conformidad con
Tlas Disposiciones establecidas con el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito,
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La calificacién de la cartera comercial y la determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios,

incluyendo los créditos otorgados en moneda extranjera valorizados al 31 de diciembre, se muestran a

contmuaclén

2011 20190
. : Calificacién de Ia
Calificacitn de da cartera comercial
cartera comercial por Monto de reserva por grade de Monto de reserva

" Grado de rlesgo del crédito grado de riesgo

Al $ 234
A2 ‘ -

Bl 28
B2 1
B3 -

ol | -

c2 -

D -

E -

17

Total cartera comercial
base de calificacién 3 263

b3

8

114

$

17

La provisién preventiva adicional y las estimaciones asociadas a las categorias de riesgo Af y A2 son

consideradas como provisiones preventivas de cardcter general, en tanto que las relacionadas con las restantes

categorlfas de riesgo tienen el cardcter de especificas.

La calificacion de la cartera de consumo y las estimaciones preventivas correspondientes al 31 de diciembre de

2011 y 2010, se muestran a confinuacidn;

2010

Cartera consumo

$

398
43
6

7

$

2011
Categoria de riesgo Carfera consumo
A $ -
B : 7
.C -

D -

E -

Exceptuada -
Total cartera consumo 3 7

$

$

454

3

Las provisiones preventivas antes mencionadas incluyen las provisiones necesarias para cubrir el 100% de los

intereses vencidos al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la estimacién preventiva para riesgos crediticios cubre en 300 % v 189 % la
. y

‘cartera vencida, respectivamente,
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Los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se muestran a continuacién;

7 2011 2010
Saldo inicial $ ‘ 17 3 49
Provisiones registradas en resultados ' 2 ‘ 12
Aplicaciones a la reserva - (44)
Cangelacion por venta {7 -
Otros ' ' 1 -
$aldo final s 3§ 17
Otras cuentas por cobrar, nefo
Al 31 de diciembre el rubro se integra como sigue:
- 2011 2010
Deudores por liquidacién de opefaciones cambiarias 3 332 $ -
Préstamos al personal
Depositos en garantfa ' i 1
Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C, V. (relacionada) 2 Co.
Arrendadora Tiber (antes Interfinanciera , S.A de C.V. Sofom
ENR (relacionada)) 5 -
Otras cuentas por cobrar 4 -
Total : 8 344 8 1

Inversiones permanentes

Al 31 de diciembre se tenfan las siguientes inversiones permanentes en acciones:

. 2011 ' 2010
Porcentaje de Total dela Total dela
Institucién participacién inversifn inversién
Secoban, S.A. de C.V, 2.63% $ 3 5 I

Depésitos a plazo

Corresponde a inversiones de clientes, documentadas en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento por

- $153 en pagarés de ventanilla y 17 depésitos a plazo en délares. Los vencimientos de los pagarés se pactaron a

plazo de 7 y 28 dias, ubicéndose sus tasas de interés al cierre del ejercicio en rangos del 4.20% al 4.50%, ¢l plazo
de los depositos a plazo en délares se pactaron a un plazo de 28 dias con una tasa de interés de 0.95%,

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Institucién pagd gastos por infereses por un importe de $2 y $38

_ respectivamente, '
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12.  Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos recibidos de otras instituciones crediticias y organismos al 31 de diciembre se integran:

2011 2010
De exigibilidad inmediata y corto plazo-
En moneda nacional $ - $ 411
En délares de los Estados Unidos de América, valorizados . 30 -
Largo p]azo- ,
En moneda nacional - -
En délares de los Estados Unidos de América, valorizados 13 -
$ 43 8 411

Los préstamos interbancarios y de otros organismos contratados por ia Institucién, estén pactados a plazos de 687
dias a 910 dias y se realiza la clasificacion en los estados financieros conforme al piazo residual de las
operaciones. Las tasas de interés fluctiian entre ¢l 1.5 %y el 1.9% anual.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Institucién pagé gastos por infereses por un importe de $1 y $0,
respectivamente. :

13.  Principales conceptos que integran el estado de resultados

Los principales conceptos que integran los resultados de fa Institucidn por los ejercicios 2011 y 2010, son como

sigue:
2011 2010
Ingresos por intereées de:
Operaciones de crédito comercial 3 42 $ 59
Operaciones de crédito al consumo 1 63
Disponibilidades 2 1
Ingresos por operaciones de Mesa de Dinero 170 128
Otros ) . 5
Total b 215 $_ 253
Gastos por intereses de: , _
Préstamos interbancarios 3 1 $ -
Depésitos a plazo , 2 39
Operaciongs de reporto 152 95
Total $ 155 3 134
2011 2019
Resultado por intermediacién:
Por compraventa de: ,
Operaciones cambiarias $ 4 % -
Inversiones en valores: (8) “
) -
Por valuacién a valor razonable:
Inversiones en valores A : - -
$ - $ -
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Obligaciones de cardcter laboral

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Institucion tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones y
primas de antigiledad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias,
asimismo, existen otras obligaciones que derivan del contrato colectivo del trabajo,

La Institucion registra anualmente el costo neto del periodo para crear un fondo que cubra el pasivo neto
proyectado por prima de antigliedad, a medida que se devenga de acuerdo con céleulos actuariales efectuados por
peritos independientes. Estos célculos estén basados en el método de crédito unitario proyectado con base, por Io
tanto, se-estd provisionando el pasivo que a valor presente cubrira la obligacién por beneficios proyectados, a ta
fecha estimada de retiro del conjunto de empleados que faboran en la Institucion,

A131 de diciembre de 2011 ¥ 2010, los saldos y movimientos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos del Banco en donde se incluyen plan de primas de antigtiedad e indemnizaciones,
se muestran como sigue:

2011
Obligaciones por beneficios definidos _ $ 1
Valor de mercado de los activos del plan : -
Sifuacién del plan N i
Pasivo de transicién
Pérdida acfuarial y mejoras al plan 1
Pasivo neto proyectado al final del afio S |

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el pasivo neto proyectado correspondiente a las remuneraciones al término de
fa relacién laboral por causas distintas de reestructuracién asciende a $1 y $0, respectivamente.

Al31 de diciembre de 2011 y 2010, las obligaciones por beneficios adquiridos ascienden a $1 y $0 (valor
nominal), respectivamente. '

El costo neto del perfodo se integra como sigue:

2011
Costo de servicios del afio _ 3 1
Costo neto del perfodo [ |

Las hip6tesis econémicas utilizadas fueron:

2011
Tasa de descuento . 8.43%
Tasa de rendimiento esperadoe de los activos 8.43%
Tasa de incremento de salarios 5.04%
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El movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:

2011
Saldo inicial (nominat) : $ -
Ajuste actuarial de saldo inicial -
Provisién del afio 1
Aportacion del afio R
Pasivo neto proyectado - S |

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién no ha constituido un fondo para hacer frente a sus obligaciones
laborales, .

" Transacciones y saldos con partes relacionadas

La Institucion lleva a cabo transacciones con entidades relacionadas, tales como actividad crediticia,
intermediacion financiera, prestacién de servicios, etc., las cuales, resultan en ingresos en una entidad y egresos en
oira. Para 2011 se muestran operaciones con partes refacionadas de Inter Banco, S.A, pero se incluyen con fines
de comparabilidad. Las transacciones realizadas con sus compaiifas relacionadas son por los siguientes conceptos;

2011
Ingresos por- .
Premios cobrados ] $ 8
Servicios de contribucion -
Servicios de administracién -
Comisiones 10
Venta de cartera 7 -
" Intereses i
$ 19
Egresos por- - _
Premios pagados 5 23
Servicios de administracién o o-
Uso de marca -
Comisiones -
$ 23

Las principales operaciones vigentes al 31 de diciembre con compafifas afiliadas son las siguientes:

2011

Cuentas de cheques

Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V. b S |
Cuentas por ¢cobrar -

Arrendadora Tiber (antes Interfinanciera , S.A de C.V. :

Sofom ENR) (1) 3 5

Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (2) - 2,

8 - -1
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Cuentas por pagar -

Créditos diferidos $ -
Préstamos bancarios -
Call Money Recibido -
£ -
Operaciones de reporto y futuros-(3)
Intercam Casa de Bolsa, S.A, de C.V.
Saido activo (compras) $ 163
Saldo pasivo (ventas) 400
Acreedores por reporto 3.501
$ 4064
Operaciones cambiarias 24/48 hrs por liquidar (3)
Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Posicidn activa (compras) 8 332
Posici6n pasiva (ventas) (239)
893

]

1) Corresponde a la prestacién del servicio que la Institucién cobra por efectos de recuperacion de cartera.

2) Comresponde a un contrato con fecha 1 de diciembre de 2011, por prestacién de servicios de
otorgamiento de crédito a personas que sean clientes de la casa de bolsa en calidad crediticia, el beneficio
para la Institucion es del 50% de los ingresos netos que perciba la Intercam Casa de Bolsa.

3) Corresponde a operaciones de intermediacion propias de la operacién.

16,  Posicién en moneda extranjera

Banxico limita la admision de pasivos en moneda extranjera de las instituciones de crédito, asi como el coeficiente
de liquidez de tales pasivos. ' -

Al 31 de diciembre la Institucion tenfa activos y pasivos (en miles) de délares de los Estados Unidos de América

como sigue:
2011
Activo $ 6,047
Pasivo 4,689

Posicion activa, neta

1,358
$ 19

Equivalente en millones de pesos, valor nominal

Al 31 de diciembre de 2011, el tipo de cambio dado a conocer por Banxico en relacién con el délar de los
Estados Unidos de América era de $ 13.9476. :

Al 21 de febrero de 2012, la posmlén en moneda exiranjera ( no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio.
El tipo de cambio a esta fecha es de $12.7408,




Impuestos a la utilidad

Régimen de Impuesto Sobre Ia Renta - La Institucién estd sujeta al ISR y al IETU.

E1 SR se calcula a Ia tasa del 30% para los afios de 2010 a 2012 ¥ 29% para 2013 y 28% para 2014. La diferencia
entre el resultado contable y la base para el calculo del ISR, se debe principalmente a ciertos efectos de la
. inflacién, tales como las depreciaciones y amortizaciones calculadas sobre valores en pesos constantes y el ajuste
~anual por inflacién deducible ademds de los gastos no deducibles, :

E]IETU grava las enajenaciones de bienes, las prestaciones de servicios independientes y el otorgamiento del uso .
0 goce temporal de bienes, en los términos definidos en la ley, las empresas integrantes del sistema financiero
consideran ademds, como prestacion de servicios independientes el margen de intermediacién financiera, que es
la diferencia entre los intereses devengados a favor ¥ los intereses devengados a cargo del contribuyente,

El impuesto se calcula en base a flujo de efectivo aplicando la tasa del 17.5% en 2011 y 17% en 2010, ala
diferencia entre los ingresos gravados y las deducciones autorizadas,

El impuest6 a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETU.
Con base en los supuestos determinados y proyecciones financieras y fiscales determinadas por la Administracidn,
de acuerdo con lo que se menciona en la INIF 8, “Efectos del Impuesio Empresarial 2 Tasa Unica®, la

Administracion considera que esencialmente causar ISR por lo cual reconoce tinicamente ISR diferido.

Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:

201t 2010 ]
ISR corriente ' $ (1 3 (23)
ISR diferido - (1)
| 3 1 $_ | (24)
a. Concﬂilacldnh del resuitado contable y fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacién del

resultado fiscal de la Institucién fueron ¢l ajuste anual por inflacién, las provisiones, la diferencia entre la
depreciacién y amortizacién contable y fiscal de los activos fijos, el efecto de valuacién de las inversiones
en valores y operaciones de reporto, los cuales tienen diferente tratamiento para efectos contables y
fiscales, :

Impuestos diferidos - Al 31 de diciembre, los impuestos diferidos se integran como sigue; -

2011 2010
Diferencias Diferencias
. ~ temporales - Diferido temporales Diferido
Concepto . Base " ISR Base ISR

Diferencias temiporales de activos; T _ : -

Pérdida por valuacidn "3 . 3 - $ - $ -

Comisiones diferidas - R 1 Co-

Depreciaciones i - - -

Total de activos - 8 1 8 - b i1 $ -
- Diferencias temporales de pasivos:

* Comisiones diferidas ' $ 1 $ - $ 4 3 !
Compra de cartera Co- - : 1 -
Otros pasivos. 3 1 - ‘
Total de pasivos $ 4 3 - 3 5 3 1

Impuesto diferido activo, neto $ 3§ 1 8 4 8 1
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La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de fa utxhdad antes de ISR
y PTU es;

2011 2010

% %
Tasa legal ' 30 30
Efecto de inflacién fiscal 2l 6)
Otos - 3 )]
Tasa efectiva 6 23

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se tienen los siguientes datos informativos fiscales:

2011 2010

Cuenta de utilidad fiscal neta 3 1 $ 55

Capital contable :

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integra como sigue:

Niimtero de acciones Valor nominal
Capital fijo:
Acciones Setie "O" 41,000,000 $ 410

Al31 de diciembre de 2011, ¢l capital social ordinario autorizado de la Institucién asciende a la cantidad de $632
y esté representado por 63°212,000 acciones de la Serie “O" cuyo valor nominal es de diez pesos cada una. De
este capital social ordinario se encuentra pagado $410, representado por 41°000,000 de acciones.

El capital social también podrd integrarse por una parte adicional representada por acciones de Ia Serie "L" que se
emitiran hasta por un monto equivalente al 40% del capital social ordinario, previa autorizacién de la Comisin.
Las acciones de la Serie "L" serdn de voto limitado y otorgardn derecho de voto \inicamente en los asuntos
relativos a cambio de objeto, fusion, escision, transformacion, disolucién y liquidacion, asf como la cancelacién
de su inscripcién en cualquier bolsa de valores, A la fecha la Institucién no ha emitido acciones de la Serie “L”.

Las acciones de la serie “O”, representativas del capital social, serén de libre suscripcién y no podran ser
adquiridas por personas morales exiranjeras que ejerzan funciones de autoridad.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 21 de enero de 201 1, se aprobd un feparto de
dividendos en efectivo por Ia cantidad de $54, a raz6n de $1.3268292682 pesos por cada acci6n,

Las reducciones de capital causarén impuestos sobre el excedente del monto repartido contra su valor fiscal,

determinado de acuerdo a lo establecido por la Ley del Impuesto sobre la Renta.

La Institucién estd sujeta a la disposicion legal que requiere que el 10% de las utilidades de cada affo sean
traspasadas a la reserva legal, hasta que ésta sea igual al 100% del capital social pagado. Esta reserva no es
susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia de la Institucién, excepto en fa forma de
dividendos en acciones. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, su importe asciende a $51 y $25, respectivamente.
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_ Reglas para el requerimiento de capitalizacién

El capital neto requerido de la Institucién conforme a las reglas usando la informacién proporcionada al instituto
central para este fin, es de $115.6 al 31 de diciembre de 2011, y el capital neto de la Institucion asciende a $472,
existiendo un sobrante de capital de 356.1. o

Los requerimientos por riesgos de mercado, de crédito y operacional, ascendieron a $77,24 y 14 respectivamente,
conformando ¢ requerimiento total de $115 al 31 de diciembre de 2011, al 24.36% del capital neto determinado,
y representa un Indice de capital total (ICAP) de 32.65%.

Administracién de riesgos (cifras no auditadas)

a.

Informacién Cualitativa

Aspectos cualitatives relacionados con el proceso de administracién integral de riesgos

La Instituci6n tiene como objetivo empresarial prestar los servicios de banca y crédito, asi como captar
recursos del publico, fomentando el negocio con la mejor relacién costo/beneficio y administrando Ja
institucion dentro de un marco de solvencia y estabilidad. La Institucién busca observar las disposiciones -
aplicables a instituciones de banca multiple, bajo la premisa de gestién que le permita identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar y en su caso, mitigar los diferentes riesgos a los que se enfrenta dia a dfa en
la operaci6n, asi como la correcta y oportuna divulgacién de los mismos, todo ello con Ia finalidad de
ofrecer y mantener rentabilidad y un capital acorde a su operacién, :

Perfil y Objetivos

La Institucién mantiene un perfil de riesgo moderado, bajo la consigna de eficiencia en el negocio y en
correspondencia con el desarrollo de la estrategia de negocio. Los aspectos de riesgos relacionados con las
actividades que desempefia en la prestacién de servicios se identifican a través de una consciente
administracion integral de riesgos de manera tal que los riesgos cuantificables discrecionales (crédito,
mercado y liquidez) y los no discrecionales (operativo, incluyendo el tecnolégico y legal), se observen
dentro de Ia toma de decisiones de la Institucién, : . '

Estructura de Administracién de Riesgos

La estructura de gobierno sobre la cual descansa la administracién de riesgos de la Institucién inicia con el
Consejo de Administracién ¢l cual constituy un Comité de Riesgos y una unidad independiente y
especializada, delegéndoles las facuitades necesarias para administrar integralmente los riesgos en el
desarrollo de las operaciones que se realizan y vigilando que se apeguen a los objetivos, politicas y
procedimientos establecidos en dicha materia.

'Princip_ales elementos de las metodologias empleadas en la_administracién_de los riesgqs de_mercado,

lignidez, crédito o crediticio v operativo

Riesgo de mercado; Se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden
sobre Ia valuacién de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente,
tales como tasas de interés, tipos de cambio, fndices de precios, entre otros. Se utiliza la metodologia de
Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés), que se refiere a la peor pérdida esperada a un dfa, bajo
condiciones normales del mercado. La metodologfa aplicada contempla los pardmetros siguientes: 500
escenarios histéricos de los factores de riesgo inmediatos anteriores al dfa de célculo de VaR, un nivel de
conflanza del 99%, un herizonte de tiempo de 1 dia, a una cola, Adicionalmente se generan escenarios de
sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas, asf.como pruebas que comparan las exposiciones de
riesgo estimadas con las efectivamente observadas. ' '

Para facilitar las actividades de monitoreo y control de la administraci6n del Riesgo de Mercado, las
estimaciones se realizan por factor de riesgo: Tasas de interés, Precios de las acciones e indices y Tipos de
cambio, El andlisis de posicién incluye el valor de mercado de cada instrumento que conforma la cartera de
cada uno de los pertafolios y el VaR correspondiente. Asimismo, se determina el VaR del portafolio global
consolidando los diferentes portafolios y el efecto de la diversificacién,
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Para el portafolio de mercado de dinero, adicionalmente se determina la duracién de tasa y sobretasa
calculada a partir de los escenarios de sensibilidad, esto permite analizar el impacto del movimiento de las
tasas incorporando ¢l plazo. Por tiltimo, para comprobar la efectividad del modeto del Valor en Riesgo con
lo acontecido en los mercados, se efectiian pruebas de validez del sistema denominadas back-testing con
una periodicidad mensual,

Pruebas de sensibilidad: Las pruebas de sensibilidad consisten en analizar el impacto monetario en el
vator del portafolio bajo escenarios que contemplan movimientos en tasas de interés, tipos de cambio u
* oftros factores, tanto positivos como negativos. Los incrementos en las tasas aplican sobre la tasa
gubernamental, bancaria o de fondeo segiin corresponda. La prucha consiste en determinar ¢l efecto
negativo en el valor del portafolio derivado por variaciones en los factores de riesgo, considerando
incrementos/decrementos predeterminados sobre sus niveles actuales o de mercado,

Pruebas de esirés; Estas pruebas consisten en someter al portafolio a condiciones extremas o inusuales de
mercado y analizar el impacto monetario por los cambios en su valor, para ello se han definido una serie de
escenarios que permiten medir a alteracion en el valor de las posiciones y que son similares a situaciones
de estrés histéricas. Estos resultados son evaluados y calculados de forma diaria

Riesgo de liquidez: Se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o dificultad de renovar -
pasivos o de contratar otros en condiciones normales, asf como por la venta anticipada o forzosa de activos
a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, Para analizar el posible impacto de manera
diaria se determina un VaR de liquidez que asume una ventana de tiempo en la cual la Institucién tardarfa
en deshacer una posicién. En adicion, se determinaran brechas existentes entre los activos y pasivos con
los que la institucién cuenta, de tal forma que se efectie un andlisis para determinar si se cuenta con los
recursos monetarios suficientes para hacer frente a sus necesidades de pago, de igual forma se caleula el
posible costo de solventar requerimientos durante un perfodo dado,

Riesgo de crédito: Se define como la incapacidad de pago de una contraparte o la calidad crediticia del
emisor, La Institucién ha decidido usar la metodologia desarrollada por Credit Suisse Financial Products
en la cual se asume que la contraparte tiene dos probabilidades: caer en “default” o mantenerse solvente.
El'modelo mds sencillo supone que la tasa de incumplimiento “p* es una variable continua, cuya evolucién
durante el horizonte de riesgo se describe por una distribucién que se puede especificar por su media y se
puede modelar mediante una distribucion Poisson.

Las operaciones que involucran el riesgo emisor para la Institucién, se monitorean considerando montos
maximos de operacién para una misma emisién; para un mismo emisor, para un mismo factor de riesgo y
para una misma calidad crediticia, En el caso del riesgo de crédito por contraparte para operaciones de
compra/venta en directo y en reporto, asf como operaciones en divisas, los limites méximos de operacién
se establecen en funcién de la calidad crediticia y del manejo de lIa lineas de operacién establecidas
aprobadas. ' '

Riesgo operacional: Se define como las pérdidas potenciales relacionadas con sistemas inadecuados,
errores humanos, carencia de controles internos, entre otros.

El objetivo de la administracién del riesgo operacional es desarrollar la capacidad de las diferentes dreas
de la Institucién para identificar, medir y administrar el riesgo operativo inherente a sus operaciones en la
totalidad de la Institucién, con el nivel de calidad necesario para cumplir con la estrategia y visién de Ia
administracién integral de riegos puesta en marcha por el Comité de Riesgos.

Los reguladores del Grupo de los 10, reunidos en el Comité de Basilea para supervision bancaria,
emitieron guias para la regulacion de bancos y casas de bolsa, que les requieren capital para soportar las
pérdidas ocasionadas por riesgos operativos en el acuerdo de capitalizacién denominado Basilea II. La
autoridad supervisora con base en los acuerdos del Comité de Basilea I, establecié para propdsitos de la
capitalizacién de este riesgo, calcular el requerimiento de capital por su exposicién al riesge operacional
utilizando alguno de los siguientes tres métodos;
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1, El método del indicador bésico cuya metodologia consiste en comparar el resultado de aplicar un
porcentaje al promedio de los dltimos tres afios de ingresos netos anuales positivos, contra el
requerimiento de capital por riesgo operacional determinado conforme el promedio de los wltimos 3
afios de la suma de los requerimientos de capital por riesgo crédito y riesgo mercado histdricos,
aplicando uno u oiro conforme a las reglas establecidas.

2. El método del indicador bésico alternativo, conforme a los lineamientos que expida Ia Comisi6n.

3. Alguno de los métodos arriba sefialados u otro, cuyas caracteristicas, requisitos para su uso y
procedimiento de autorizacién determine la Comisién,

La Instifucién, conforme a lo establecido por las autoridades supervisoras, ha aplicado el método det
indicador basico, incorpordndolo al ¢cdleulo de capitalizacién.

Portafolios a los que se ies aplica la medicidn de riesgos

La Institucién dentro de su plan estratégico de negocio, ofrecerd productos de mercado de dinero y
divisas y créditos empresariales ¢ ird incorporando paulatinamente mas productos que permitirén ampliar
la gama y diversidad de productos y oportunidades de inversion para sus clientes.

Interpretacidn de los resultados de las cifras de riesgo

T

Riesgo de mercado; La interpretacion de la cifra obtenida, se traduce en términos de la maxima pérdida
esperada que se pudiera experimentar con un 99% de probabilidad en un dfa, considerando condiciones
normates de mercado,

Riesgo de crédito: La Pérdida Crediticia es la suma de la pérdida esperada y la pérdida no esperada (VaR
de crédito) calcula a un nivel de confianza de 99%.

Riesgo de liquidez; Para instrumentos financieros, el VaR de mercado de 1 dia es llevado a t dias de
acuerdo al indice de rotacion calculado para cada instrumento, éste depende de su operatividad en el
mercado, el valor médximo de t es de 10 dfas. Se interpreta como la maxima pérdida esperada que se puede
experimentar con un 99% de probabilidad. Se asume que se tienen ¢ dfas para vender la posicién.

Informacién Cuantitativa

(Cifras no auditadas en millones de pesos)

Yalor en riesgo al cierre del 30 de Diciembre de 2011

Riesgo de mercado

Portafolio VaR Mercado 99%

Censolidado 7.0

Mercado de Dinero
® Portafolio en Directo 6.9
Mercado de Divisas 0.28

Riesgo de erédito contraparte
Portafolio . VaR Crédito 99%
Mercado de Dinero
. Portafolio en Directo 0.16
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Riesgo de li‘guidez

Portafolio VaR liquidez 99%
Mercado de Dinero
. Portafolio en Directo 128

Yalor ¢n Riesgo promedio de la exposicién por tipo de riesgo correspondiente al cuarto trimestre 2011

Riesgo de mercado

Portafolic B YaR 99%
Consolidado 4,25
Mercado de Dinero
. Portafolio en Directo 4.14
Mercado de Divisas 0.41
Riesgo de liguidez
Portafelio ' YaR 99%
Mercado de Dinero
+  Portafolio en Directo -8.01

Yalor en Riesgo de mercado promedio dividido entre ¢l capital neto al cierre del mes de Diciembre

(Cifras no auditadas en millones de pesos)

Portafolio YaR Promedio Capltal Neto YaR/Capital Neto
Mercado de Dinero
s  Portafolio en Directo 4,25 471.7 0.88%
Mercado de Divisas . 041 471.7 . 0.09%

Informe de las consecuencias v pérdidas aue sobre el negocio generaria Ia materiatizacion de los riesgos
operativos identificados

La Instituci6n establecerd un plan de trabajo que permitird ir documentando los procesos que describen las
actividades de cada una de las dreas de la institucién, asf como los riesgos operativos implicitos en dichos
procesos. Dicho mapeo servird de base para la creacion de una Base de datos histérica sobre incidencias operativas
que se vayan presentando. Asimismo establecerd un pian de trabajo que le permita establecer tanto ¢l Plan de
continuidad de negocio (PCN), como el Plan de recuperacitn de desastres (PRD).

Informe de excesos a limifes presentados durante el mes de Diciembre de 2011,

No se presentaron excesos en ¢l perfodo de reporte,
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Revelacidn de informacion sobre la campo'sicién del capital global conforme al Articulo 2 Bis 119 de las
Disposiciones de Caricter General Aplicables a Instituciones de Crédito,

Los montos de posiciones ponderadas expuestas a riesgo de mercado y a riesgo de crédito al 30 de Diciembre de 2011, se
clasificaron conforme a lo signiente:

21.

22,

(Cifras no auditadas en ntillones de pesos)

Importe de posiciones Requerimientos de
Concepfo equivalentes capital

Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 2,146 13.9
Operaciones con titulos de deuda en moneda nacicnal :

con sobretasa 6,766 60.8
Operaciones en moneda nacional con tasa real o

‘denominados en UDI's 0.0 0.0
Operaciones en moneda exiranjera con tasa nominal 75.6 0.5
Operaciones en moneda nacional con tasa de

rendimiento referida al crecimiento del Salario Minimo

General 0.0 0.0
Posiciones en UDI's ¢ con rendimiento referido al INPC,

por operaciones en divisas - 19.4 2.3
Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo |

de cambio ) 0.0 0.0
Posiciones en Moneda Nacional con tasa de rendimiento

referida al crecimiento del Salario Minimo General (.0 0.0

| Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al
precio de una accién o grupo de acciones 0.0 0.0

Activos ponderados por Requerimiento de

Concepto riesgo capital

De las Conirapartes de operaciones derivadas y reportos 0.12 0.0019
De los Emisores de Titulos de Deuda en Posicion 150.45 241
De los Acreditados en Operaciones de Crédito de Cartera 259 20.6
Por Avales y Lineas de Crédito Otorgadas y

Bursatilizaciones 0.0 0.0
De los Emisores de Garantias Reales y Personales
. Recibidas , 0.0 0.0
Inversiones Permanentes y Oiros Activos 14.9 1.19

Calificacion

Con fecha 31 de enero de 2012, Fitch México ratifica las calificaciones de riesgo contraparte de “A-{mex)
“y “F2(mex)” con una perspectiva estable.

Con fecha 13 de diciembre de 2011, Standard & Poor s confirmo la calificacién de crédito contraparte en escala

_ nacional de "mxA-* y “mxA-2" con una perspectiva estable,

Mecanismo preventivo y de proteccidn al ahorro

E119 de Enero de 1999 se aprob6 la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario y se constituy6 el Instituto de
Proteccion al Ahorro-Bancario (IPAB) cuya finalidad es establecer un sistema de proteceion al ahorro bancario, en
favor de las personas que realicen cualquiera de las operaciones garantizadas, regular los apoyos financieros que
se otorguen a las Instituciones de Banca Multiple para la protecci6n de los intereses del piblico ahorrador
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EITPAB cuenta con recursos producto de cuotas obligatorias que aportan las instituciones financieras, que estén
en funcién del riesgo a que se encuentren expuestas con base en ¢l nivel de capitalizacién y de otros indicadores

que determina el reglamento interno de la Junta de Gobierno del propio IPAB. Las cuotas se deberan cubrir
mensualmente y serdn por un monto equivalente a la duodécima parte del cuatro al millar, sobre el promedio

‘mensual de los saldos diarios de sus operaciones pasivas del mes que se trate

De conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, durante 2011 y 2010 la Institucion
realizé aportaciones por $0 y $3 respectivamente,

En términos de la misma ley, la cobertura vigente respecto de las obligaciones de una institucién de banca

multiple asciende a 400,000 UDIS.

23.  Cuadro comparative de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacidén se muestran los plazos de vencimiento de los principales rubros de activo y pasivo al 31 de

diciembre de 2011:

Disponibilidades

Inversiones en valores
Deudores por reporto

Cartera de crédito, neta

Ofras cuentas por ¢cobrar, neto
~ Otros activos

Total de activos

Depésitos de exigibilidad
inmediata

Depésitos a plazo

Acreedores por reporto

Préstamos bancarios y de
ofros organismos

Otras cuentas por pagar

Créditos diferidos

Total de pasivos

Activos menos pasivos

Hasta De 6 meses De 1 afio Mis de

6 meses alafo a5 aitos 5 afios Tatal
$ 408 $ $ - - 408
6,672 - - 6,672
65 - - 65
227 1t 31 - 269
344 - - 344
- - 30 30
$ 1716 3 11 8 3 30 71,788
$ 3 $ $ - - 3
170 - - 170
6,404 - - 6,404
- © 22 21 - 43
679 679
1 - - 1
§ 1257 $ 22 $ 21 - 7.300
3 459 § (1) § 10 30 483
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24,

25.

26.

27.

28.

Informaci6n por segmentos

Para analizar la informacion financiera por segmentos, a continuacién se incluye un an4lisis de los resultados
obtenidos durante 2011:

Tesoreria y
Crédito Crédito al mesa de Ingresos
Concepto comercial consumo dinero Oftros ~ totales

Ingresos por infereses $ 4 8 1 3 17 3 - 8 215

Gastos por intereses - - ' (135) - (153)

Estimacién preventiva para

riesgos crediticios , ) - . - @

Comisiones y tarifas cobradas - - 2 -

Comisiones y tarifas pagadas - - - 3) 3)

Resultado por intermediacion - - &) - (4)
"Otros ingresos de la operacién - - - 2 2

Ingresos totales de la operacion ~ § 42 3 1§ 3 3 1 3 55

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existen derandas en conira de la Institucién por juicios ordinarios civiles
y mercantiles. En opini6n de sus asesores legales internos y: externos que represente un pasivo contingente

Asimismo, la Institucién tampoco tiene juicios fiscales referentes a la pérdida en venta de acciones, o supuestos
faltantes ¢n la Participacidn de Utilidades a los Trabajadores.

Compromisos contraidos

© Al31 de diciembre de 201 1, Ia Institucién tiene contratos por préstamos interbancarios y otros organismos a

plazos de 687 a 910 dias y las tasas de interés fluctiian entre €l 1.5 y el 1.9%.

Cuentas de ovden

Las cuentas de erden no forman parte integral del balance general y solamente fueron sujetos de auditoria externa
las cuentas de orden en donde se registran las operaciones que tienen una relacién directa con las cuentas del
balance general, las cuales son las siguientes: Compromisos crediticios (cartas de crédito),colaterales recibidos
por la entidad, y otras cuentas de registro.

2011 2010

Otras cuentas de registro (no auditado) $ 649 3 1,325

Nuevos pronunciamientos contables
NIF emitidas por la CINIF

Con &l objetive de converger la normatividad mexicana con la normatividad internacional, durante 2011 el
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera promulgé las

- siguientes NI, Interpretaciones a las Normas de Informacién Financiera (INIF) y mejoras a las NIF, que entran

en vigor a partir del 1 de enero de 2012, como sigue:

B-3, Estado de resultado integral

B-4, Estado de cambios en el capital contable

C-6, Propiedades, planta y equipo

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2012
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Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral.- Establece la opcion de presentar a) un solo estado que contenga los
rubros que conforman la utilidad o pérdida neta, asi como los otros resultados integrales (ORD) y la
participacién en los ORI de ofras entidades y denominarse estado de resultado integral o b) en dos estados;
el estado de resultados, que debe incluir inicamente los ribros que conforman la utilidad o pérdida neta y
el estado de otros resultados integrales, que debe partir de la utilidad o pérdida neta y presentar enseguida
los ORI y la participacién en los ORI de otras entidades, Adicionalmente establece que no deben
presentarse en forma segregada part:das como no ordinarias, ya sea en el estado financiero o en notas a los
estados financieros, _ .

NIF B-4, Estado de cambios en el capital contable.- Establece las normas generales para Ia presentacién y
estructura del estado de variaciones en el capital contable como mostrar los ajustes retrospectivos por
cambios contables y correcciones de errores que afectan los saldos iniciales de cada uno de los rubros det
capital contable y presentar el resultado integral en un solo renglén, desglosado en todos Ios conceptos que
lo integran, segin 1a NIF B-3. .

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Establece la obligacién de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar el resto de
la partida como si fuera un solo componente,

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben reconocerse
en forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir  de enero de 2012, son:

Boletin B-14, Utilidad por accién.- Establece que la utilidad por accién diluida sea ¢alculada y
revelada cuando el resultado por operaciones continuas sea una pérdida, sin importar si se presenta
una utitidad netfa,

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo.- Requiere que en el balance general el efectivo y
equivalentes de efectivo restringidos se presenten a corto plazo, siempre que dicha restriccion
expire dentro de los doce meses siguientes a Ia fecha del balance general; si la restriccién expira en
fecha posterior, dicho rubro debe presentarse en el activo a largo plazo. :

Boletin C-11, Capital contable.- Elimina la regla de registrar como parte del capital contable
contribuido las donaciones que reciba una entidad, debiéndose registrar como ingreso en el estado
de resultados, de conformidad con la NIF B-3, Estado de resultados.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién v su disposicidn.- Elimina; a) la
restriceidn de que un activo no esté en uso para poderse clasificar como destinado para la venta y b)
la reversién de pérdidas por deterioro del crédito mercantil. Asimismo, establece que las pérdidas
por deterioro en ¢l valor de los activos de larga duracitn deben presentarse en el estado de
resultados en los renglones de costos y gastos que correspondan y no como otros ingresos y gastos o
como partida especial.

NIF D-3, Beneficios a los empleados.- Requiere que la PTU causada y diferida se presente en ef
estado de resultados en los rubros de costos y gastos que correspondan y no en ¢l rubro de otros
ingresos o gastos

Asimismo, se emitieron mejoras a las NIF 2012 que no generan cambios contables y que principaimente
establecen mayores requisitos de revelacién sobre supuestos clave utilizados en las estimaciones y en la valuacién
de activos y pasivos a valor razonable, que pudieran originar ajustes importantes en dichos valores dentro del
periodo contable siguiente.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Institucion estd en proceso de determinar los efectos de estos
criterios y normas en su informacién financiera.
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29,

Autorizacién de los estados financteros por parte de la Comisién

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2011 estdn sujetos a la revisién por parte de la Comisidn,
por lo que los mismos pueden ser modificados como resultado de dicha revisién por parte de esta autoridad
supervisora, ' :

% 3 ok %k %
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