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¢Qué tarjetas acepta mi terminal Intercam?

Todas las Tarjetas de Crédito y Tarjetas de Débito de las marcas Visa y MasterCard.
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Caracteristicas de seguridad en Tarjeta de Crédito
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@ \arca de la Tarjeta MastercCard

@ En el nimero de cuenta, verificar
que:

eComience con 5

¢ 0s 4 digitos grabados arri-
ba o abajo de los 4 prime-
ros digitos del nimero de
cuenta sean los mismos

9 En el panel de firma verifica que:

eTenga impreso en el fondo
y a un angulo de 45* la
marca de la Tarjeta

eTenga impresos los 16 digitos del
numero de cuenta seguidos de 3
digitos verificadores, en algunos
€asos pueden aparecer Unica-
mente |os ultimos 4 digitos del
numero de cuenta seguido de
dichos digitos verificadores

e Esté firmado

*NO aparezca la palabra “VOID" 0 “NULA”

NOTA: Los ultimos 3 digitos en el panel de firma se
conocen como digitos de servicio

O Verifica que el plastico esté vigente y
gue el nombre en la tarjeta correspona
al sexo de la persona que la presenta.

Si no cumple con TODAS las caracte-
risticas de seguridad NO REALICE LA
TRANSACCION



Caracteristicas de seguridad en Tarjeta de Débito
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@ Marca de la Tarjeta Visa

@ En el numero de cuenta, verificar que:

*E| numero de la tarjeta
comience con 4

¢ 0s 4 digitos impresos arriba
0 abajo de 10s 4 primeros digitos
del numero de cuenta coincidan.

eEsté en termograbado y no en
relieve

e El plastico esté vigente y que en
Caso de que aparezca el nombre,
corresponda al sexo de la persona

que lo presenta ro En el panel de firma tenga im-
preso en el fondo y a un angulo
de 45* la marca de la Tarjeta

< e | 3 tarjeta esté firmada, sino

lo esta solicita al cliente que
la firme vy coteja la firma con-
tra una identificacion oficial
(IFE, pasaporte, cartilla)

e En el panel de firma no aparezca
la palabra “VOID" 0 “NULA”"

NOTA: Las Tarjetas Debito Electron son EXCLUSI-
VAMENTE DE USO ELECTRONICO, por lo que no
se aceptan para venta telefonicas o Internet.

Si no cumple con TODAS las caracte-
risticas de seguridad NO REALICE LA
TRANSACCION



Proceso correcto para la aceptacion de Tarjetas
Bancarias

1. Acepta la tarjeta unicamente si cumple con todas las caracteristicas de
seguridad gue menciona este manual.

2. Solicita autorizacion a través de la Terminal Punto de Venta. Si no cuentas con
Terminal Punto de Venta o ésta tuviera algun desperfecto solicita autorizacion
via voz para realizar una operacion manual con la maquina transcriptora (en
este manual encontraras el procedimiento correcto para operaciones manuales)

3. Sila terminal te envia el mensaje de llamar al emisor pidele a tu cliente otro
medio de pago o si cuentas con maquina transcriptora solicita autorizacion via voz.

4. Mantén en tu poder la tarjeta hasta finalizar la operacion.

5. Compara los datos impresos en el voucher o pagaré contra los de la Tarjeta:
eNombre del tarjetahabiente y Ultimos 4 nimeros de la Tarjeta
eMarca (Visa 0 MasterCard)
*Banco que emite el plastico
*Tipo de tarjeta (Crédito, Débito)
e\/igencia

6. Verifica la firma del voucher con la que aparece en la tarjeta (para compa-
rarla solicita una ldentificacion oficial preferentemente).

7. Conserva legible y en buen estado los vouchers vy cualguier documento
soporte de la transaccion durante 5 anos, para respaldar la venta y atender
cualquier aclaracion posterior.

Comportamientos sospechosos del cliente

Existen algunos comportamientos frecuentes de defraudadores, para los que
te recomendamos mantenerte alerta y ser cuidadoso en _eI tra’mlte, siguiendo
todas las medidas que te apoyen al logro de una transaccion libre de fraude.

e Clientes que presenten Tarjetas Bancarias alteradas o maltratadas, las cuales
carecen de las caracteristicas de seguridad, descritas en este manual.

e Compran cantidades inusuales de articulos sin considerar el precio, color o
talla.

e Observa si traen consigo un numero inusual de tarjetas con el fin de probar
con cual lograra obtener autorizacion de la transaccion.

e SON en exceso amistosos, Nerviosos, agresivos o dicen tener prisa.

e En caso Qle m_ercancia pesada ofrecen llevarla ellos mismos con la intencion
de no dejar direccion.

e Se inclinan por comprar productos que sean faciles de revender como:
electrodomeésticos, celulares, computadoras y linea blanca.

Recuerda que si se presenta alguna situacion sospechosa, debes man-
tenerte alerta para validar todas las medidas de seguridad y en caso
necesario, hacer la llamada codigo 10 de acuerdo al proceso correcto de
aceptacion de tarjetas bancarias, descrito a continuacion.



¢ QUE HACER EN CASO DE SOSPECHA DE FRAUDE?
Solicita un “CODIGO 10", al Centro de Autorizaciones PROSA, indicando al autorizador
que requieres verificar la tarjeta. Sigue las instrucciones del operador.

Teléfonos del centro de autorizaciones:
D.F. y Zona Metropolitana: 5268 1155

Monterrey: 83 1990 90

Guadalajara: 3669 1212

Interior de la Republica: 01 800 900 84 00 645

Transacciones manuales (Aplica sélo en hoteles)

Este tipo de transacciones se permiten Unicamente cuando la terminal elec-
tronica no funciona, por seguridad del comercio. Para elaborar este tipo de
transacciones, se requiere de maguina transcriptora para “planchar” los datos
de la tarjeta en un voucher y solicitar autorizacion via voz, ademas de seguir 1as
recomendaciones:

1. Valida en la tarjeta todas las medidas de seguridad.

2. Solicita autorizacion via voz al Centro de Autorizaciones PROSA v “plancha”
la tarjeta en el voucher procurando que éste quede lo mas legible posible.

3. Anota claramente la fecha de transaccion, numero de autorizacion e importe
en el pagaré. No son validos los vouchers elaborados con maquina de escribir,

4. Pide al cliente que firme el pagaré y compara las firmas del voucher
y de la tarjeta. De preferencia, solicita una identificacion oficial para rectificar
la firma.

5. En devoluciones, utiliza la papeleria que indique “Nota de devolucion”.

IMPORTANTE:

- Intercam negara el abono de vouchers ilegibles, incompletos o que
presenten alteraciones ya sea en la fecha de transaccion, nimero de
autorizacion, o importe o cualquier otro dato del mismo.

- SOlo se debera utilizar la papeleria proporcionada por Intercam.

- Los vouchers se depositan en la sucursal en un periodo no mayor a 3
dias habiles a partir de la fecha de la transaccion, de acuerdo a tu con-
trato de afiliacion.

Cierre, _conciliacién y abono de ventas con tarjetas
bancarias.

- El afiliado debera realizar diariamente la totalizacion v cierre de terminal, consi-
derando que si efectua el corte antes de las 10:30pm sus ventas seran abonadas
al dia habil siguiente y que si por el contrario, el corte lo efectua después de las
10:30pm se abonara hasta el tercer dia habil.

- El afilliado debera presentar sus aclaraciones de conciliacion de abonos en su-
cursal con su gjecutivo de cuenta, en un plazo no mayor a 5 dias habiles siguien-
tes a la fecha de transaccion, también podra presentar la aclaracion llamando al
centro de atencidn a negocios. Después de este periodo, Intercam se reserva el
derecho de aceptar o no la aclaracion. Es por esto que se insiste en que la conci-



liacion entre el total de ventas con tarjeta y su abono debe ser diaria.

- Restaurantes y bares: se debe ajustar la propina de todas las ventas para que
puedan ser abonadas. No olvides ajustar con $0.00 si no hay propina.

NOTA: SI TIENES DUDAS UTILIZA LA GUIA RAPIDA QUE TE ENTREGO EL INSTALADOR DE TU TERMINAL O
LLAMANOS A LA LINEA DE NETPAY 01 800 638 7290

¢QUEé es una aclaracion?

Una aclaracion se origina si el tarjetahabiente no reconoce el cargo que aparece
en su estado de cuenta y gue en algunos casos puede originarse a causa de
errores operativos del negocio. Las aclaraciones pueden convertirse en un cargo
a la Cuenta de Cheques del comercio, si no son atendidas en tiempo y forma.
Para evitar cargos, es necesario cumplir con todos los puntos estipulados en este
manual y en el Contrato de Afiliacion.

Ventas telefonicas o Internet

Se consideran “operativas de alto riesgo”, ya que se teclea la informacion en la
terminal, generandose un numero de autorizacion en automatico sin necesi-
dad de contar fisicamente con el plastico.

e Deberas contar con la autorizacion del cliente titular de la tarjeta antes
de efectuar el cargo.
e Almomento de levantar el pedido por teléfono, solicite la siguiente informacion:

1. Nombre del Tarjetahabiente

2. Domicilio y teléfono

3. Numero de la Tarjeta, marca (Visa o MasteCard)
4. Fecha de vencimiento

e Deberas contar con la evidencia de entrega del bien y/0 servicio como:
acuse de recibo o guia de entrega.

e Nunca entregues tus productos en lugares publicos.

e £n caso de que el tarjetahabiente no pueda recibir la mercancia solicitale los
datos de la persona a la que autoriza recibirla.

e NO entregues tu producto a menores de edad.

e E| contrato de venta debera contener claramente las caracteristicas del
productQ O servicio asi como las politicas de cancelacion y devolucion
del servicio o producto.

IMPORTANTE:

Es importante que valides la informacion que te proporcione el cliente,
Si te menciona que la tarjeta es Visa, verifica que el numero de cuenta
comience con el numero 4y si es MasterCard, que comience con 5,
también puedes solicitar al cliente que te indique cuales son los 4 digitos
gue aparecen grabados arriba o abajo de los cuatro primeros digitos del
numero de cuenta, con el fin de verificar que sean los mismos.



Sistema de Cargos Automaticos

- Esuna herramienta disehada para comercios que efetlian cobros masivos y
recurrentes a Tarjetas de Crédito.

- Siempre debes contar con un contrato, el cual debera describir claramente
el numero de tarjeta en la que se aplicaran los cargos, la fecha de vencimiento,
asi como el periodo y monto de los mismos, v las politicas de cancelacion del
SErvicio.

- Se recomienda “planchar” la tarjeta ya sea en el mismo contrato o bien en un
voucher para respaldar la venta.

Venta forzada (Aplica sélo en hoteles)

- Esta opcidn funciona mediante un password de seguridad y el negocio
requiere pagar previamente una CUOTA POR OPERATIVA DE ALTO RIESGO.

- Se llama Venta Forzada al hecho de elaborar una transaccion manual cuando la
terminal por alguna causa no esa disponible, para posteriormente, al resta-
blecer el quipo, el negocio, al teclear el nUmero de la tarjeta, fecha de ven-
cimiento, importe y numero de autorizacion por la terminal envie la transa-
ccion para su abono.

- El vouche electronico se debera conservar con el pagaré planchado que el
cliente firmo previamente, para respaldar la venta ante cualquier aclaracion.

NOTA: Consulta y sigue el procedimiento obligatorio que se menciona en tu contrato de afilica-
cién a comercios

Mensajes de la terminal

¢ Qué mensajes envia mi terminal electronica y qué debo hacer?

Cuan_o!o debas llamar aI.Centro de_ Atencién a Negocios, tenala mano tu numero
de afiliacion y el mensaje que envio la terminal para atenderte inmediatamente.

Declinada Autorizacion no aprobada Solicitar otro medio de pago
) Emisor requiere verificar Llame al centro de aitorizaciones
Llame al banco emisor | ciertos datos antes de autorizar| voz
la transaccion
Llame 2] Carnet Error de host ngme al centro de aitorizaciones
VOZ
Llame para autorizar  [se requiere autorizacion telefonicaf ame al centro de aitorizaciones
PIN incorrecto No se digitd correctamente Pedir al cliente verificar su NIP
i - ’ No concretar la venta y retener
Retenga tarjeta Tarjeta boletinada la tarjeta, 500 si N0 se Corre
algun riesgo
Tarjeta invalida gat?gt%ggig%tg gé%%a’ solicitar | o icitar otro medio de pago
Tarjeta vencida No se autoriza por extemporanea| Solicitar otro medio de pago

Transaccion invalida No se autoriza transaccion Solicitar otro medio de pago




Moterrey 81 8000 7130
México 55 1253 7145

Netpay 01 800 638 7290




