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02 MENSAJE DEL PRESIDENTE

Ing. Eduardo
Garcia Lecuona

Presidente Ejecutivo

Informe de la Marcha del Negocio

No se puede hablar de la marcha del negocio en 2018 sin
hablar de los multiples factores de volatilidad (internacional
y nacional). Poniendo todo en una frase, podemos hablar
de Brexit, Nafta y aranceles en contra de México, guerra
comercial entre los Estados Unidos y China, Venezuela,
elecciones en México, transicion de poderes y cambio de
vision de pais en México.

Laeconomiamundialempezd adesacelerarse, apesarde que
Estados Unidos ha seqguido con un crecimiento importante,
Europa, China y Japodn redujeron su crecimiento. Estados
Unidos sigue estimulado a través de reducciones fiscales
del gobierno de Trump y de un mayor gasto publico, la tasa
de desempleo en Estados Unidos esta en minimos histéricos
con niveles del 3% al cierre del 2018. Aun asi, se pronostica
una desaceleracidn o recesion en este pais. Anticipando
este escenario, el Fed ha mantenido las tasas de referencia
a niveles de 2.5%.

En México, el resultado de las elecciones, el cambio de
gobierno, y su respectivo cambio en politicas de inversion
ha causado que el gasto en activos productivos se hayan
disminuido y/o detenido. El impacto de la suspension del
proyecto del nuevo aeropuerto, la reduccion del gasto
publico y la revision de todos los contratos en diversos
sectores ha causado alta incertidumbre en los proyectos
relacionados a gobierno (de forma directa o indirecta). No
se puede perder de vista que el Presupuesto de Egresos no
presenta déficit primario ni crecimiento de la deuda como
porcentaje del PIB. A raiz de que la Fed dej6é de incrementar
las tasas de interés, el Banco de México ha seguido con ese
tenor manteniendo las tasas en un 8.25%, y el consenso de
mercado espera hasta una reduccion de tasas durante 2019.
No fue sorpresa el cambio de recomendacion de algunas
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02 MENSAJE DEL PRESIDENTE

calificadoras de una perspectiva estable a negativa para México, inclusive Banxico ya
reviso a la baja sus perspectivas de crecimiento del pais. A pesar de lo anterior, el sector
exportador se ha beneficiado del crecimiento de los Estados Unidos y esto se refleja en el
crecimiento de nuestro negocio de pagos internacionales.

Intercam Grupo Financiero presento resultados mixtos. Porun lado, el negocio transaccional
tuvo un crecimiento sostenido, contribuyendo de manera importante en los ingresos y
las utilidades del Grupo. Por otro lado, el negocio de margen financiero si bien tuvo un
crecimiento en ingresos, se crearon reservas para créditos otorgados en el 2016 y 2017.
Asimismo, la contribucion del negocio de Banca Privada fue marginal, mientras que la
Tesoreria tuvo un desempefio acorde al perfil de riesgo indicado.

El capital del Grupo crecio de forma importante, cerrando el afio en $2,433 millones de
pesos, que representan un 10% mas que al cierre del 2017.

Intercam Banco tuvo un ejercicio positivo. Los ingresos fueron 20.5% mas que el ejercicio
anterior y 2.6% arriba que el presupuesto. La creacion de reservas fue significativa y los
resultados netos fueron 4.5% menores a 2017 y por debajo del presupuesto. Los activos
crecieron en un 24%, la cartera de crédito crecié en un 5% cerrando el afio con $9,329
millones, como resultado de una politica restrictiva de otorgamiento, consecuencia de los
cambios politicos esperados y de la falta de definicion del rumbo econdmico. La cartera
vencida crecié en $199 millones para cerrar en $551 millones, con una cobertura de $322
millones; todos los meses se estan creando reservas adicionales a las regulatorias para
llegar a la meta de cobertura del 100%.

Elliderazgo absoluto de Intercam en divisas y operacion internacional sigue siendo el ancla
para el resto de los negocios.

En el ultimo trimestre, anticipandonos a las expectativas de crecimiento del pais y al posible
deterioro en el indice de morosidad de los créditos a pequefias y medianas empresas, se
decidido cambiar la politica de crédito a partir del 2019 para atacar a un segmento de
empresas medianas-grandes y grandes. Estas empresas estan dentro de nuestra cartera
de Clientes y el impacto de establecerles una linea de crédito en el negocio integral es
positiva y significativa. La segmentacion se hace de manera central con participacion de
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nuestros directores y accionistas regionales para asegurarnos del conocimiento profundo

de los clientes potenciales. Esta nueva politica la conocemos como Crecimiento Dirigido
de Mercado (TPG por sus iniciales en inglés).

En el pasivo del banco es relevante sefalar el crecimiento del 20% de captacion tradicional.
El ejercicio lo cerramos con $14,625 millones de pesos, que es 1.57 veces la cartera de
credito. El indice de liquidez que logramos al.cierre es mucho mayor al establecido por
la regulacion local y por los estandares internacionales publicados por Basilea. Durante
elafo se siguid una politica de aumento de tasas retrasadas, dando un tiempo entre el
alza del mercado y las alzas de Intercam. El impacto en los niveles de captacién por la
implementacion de esta politica ha sido nulo, lo que refleja la confianza y el servicio que
hemos dado a los Clientes a traves de nuestros canales de distribucion.

El estado de resultados del banco presentan numeros muy satisfactorios; el margen
financiero fue de $505.6 millones, mas $S182 millones que se generan.en el renglon de
divisas por los Créditos para liquidez en operaciones de Cambios (CLIC). El negocio de
intermediacion de divisas generd $2,921 millones, con un crecimiento del 22% contra el
2017 y 9% arriba de presdpuesto. Se ha mantenido la politica de contratacion de altos
generadores, aumentando a 36 personas el grupo de Ultras en 2018, aun con la nueva meta
de $1.25 millones de generacion mensual.

La utilidad antes de impuestos fue de $502 millones, 20% menos que el afio anterior. Con
el proposito de iniciar el 2019 sin contingencias de reservas, se decidié quebrantar uno de
los créditos vencidos en 2018. De esta manera se elimina del balance y de reservas. El otro
crédito en problema se resolvio mediante una adjudicacion que esta en proceso de venta.
Al cierre, se tiene ya provisionado el 100% de la posible multa impuesta por las autoridades
financieras en el 2017. Esta sigue en el proceso de resolucion de la inconformidad del
amparo que nos otorgo el Poder Judicial. Después de impuestos, la Utilidad Neta que se
contribuye al capital fue de $279.8 millones.

El negocio de Gestion de Activos se opera desde la Casa de Bolsa y la Operadora de Fondos
a través de los equipos de Banca Privada y Banca Personal. Este negocio crecio en activos
de forma importante a $35,425 millones. Este crecimiento no se reflejo en las utilidades
de la Casa de Bolsa por las reservas para la multa mencionada. Asimismo, se mantuvo una
posicion conservadora de la mesa de dinero ante las expectativas de subida de tasas. En el
ultimo trimestre hubo un cambio en la administracion de las mesas que provocd un cambio
de estrategia que se vera reflejado en 2019.

La Casa de Bolsa tuvo una utilidad de $22.1 millones antes de reservas para posibles multas.
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- NSAJE DEL PRESIDENTE

La pérdida neta fue de $8.7 millones. La Operador
millones, por lo que el resultado consolidado del
$10.1 millones.

Enelultimotrimestre de 2018 seintegro u
institucion que fue recientemente fusic
-sumado a los esfuerzos de rentabili
positivos.

El 2019 representa un reto
Tenemos que mantener
Consolidar la operaci

Ing. Ed
Preside
Intercam C




03 MISION, VISION Y FILOSOFIA

Quiénes somos

Somos un grupo de empresas con una exitosa trayectoria en el Sector Financiero. Ofrecemos
una gran variedad de productos corporativos y servicios personales como:

Banca: Crédito, Captacion, Divisas y Fiduciario.
Casa de Bolsa: Inversiones y Banca de Inversion.
Arrendadora y Operadora de Fondo.

m Mision

Ser el Grupo Financiero de confianza que ofrece valor y proteccion a los Clientes a través de
Soluciones Financieras Integrales, logrando la rentabilidad esperada por nuestros accionistas y
cumpliendo siempre con las normas nacionales e internacionales.

Con los Clientes: Ofrecer soluciones financieras a la medida, orientadas a resolver sus necesidades,
cuidando la confidencialidad y transparencia del manejo de su informacion.

Con los Empleados: Desarrollar un ambiente de trabajo que permita el crecimiento profesional de
los empleados cumpliendo con los valores éticos que son la base de la filosofia del Grupo.

Con la Comunidad: Promover el desarrollo econdmico y social de las regiones geograficas en las
que Intercam tiene presencia, asi como adaptarnos al entorno y al estilo de vida.

Con las Autoridades: Cumplir cabalmente con las leyes, reglamentos y disposiciones legales
referentes a cada uno de los negocios del Gru

Con los Accionistas y Consejeros: Au rupo, asegurando la continuidad y solidez
del negocio, confirmada por una ¢ able para ellos.
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Mos convencidos de que cada uno requiere una respuesta personalizada. Est
ados para escuchar, entender y disefiar una solucion integral para cada uno ellos.
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Calidad Certificada: Diseflamos servicios con procesos simples y confiables, todos ellos :}.
compromiso de una mejora continua supervisada directamente por la alta direccion. 4
Integridad: Para Intercam la congruencia entre el pensar, el decir y el actuar, son la b

establecer una relacién de confianza con cada uno de nuestros Clientes, ofreciendo la
e que el manejo de sus inversiones se hara siempre bajo un marco de estricta confiden

o eficio: Proponemos a cada uno de nuestros Clientes soluciones fina
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04 HUMANISMO FINANCIERO

04 HUMANISMO FINANCIERO

Nuestra filosofia centrada en el ser humano es el valor que nos hace unicos. En Intercam, el
Humanismo Financiero va mas alld de una actitud. Buscamos dia con dia enriquecer la vida de
las personas para fortalecer nuestra cadena de valores.

Cada uno de nuestros principios se ve reflejado en todas las areas que construyen a este gran
equipo. La ética, la lealtad y el profesionalismo de cada uno de nuestros Colaboradores es el
corazon del trabajo que nos ha permitido unir el Sistema Financiero Mexicano con el valor
emocional.

Hemos construido de la mano de nuestros Clientes un Banco en el que creemos. Intercam
Banco refleja las necesidades y opiniones de quienes nos han ayudado a crecer. Queremos
seguir ofreciendo atencion personal, mas seguridad, calidad y calidez. Ser un Banco mas
humano y mas real. Enriquecer la vida de nuestros Clientes y Colaboradores formando una
comunidad que vive y entiende las finanzas desde la calidez humana.

ElHumanismo Financiero nace en Intercam gracias a las experiencias e historias que demuestran
el equipo que formamos, con ejemplos que van desde donar sangre para el hijo de una de
nuestras compaferas, hasta recaudar fondos para los damnificados por el sismo del 19 de
septiembre de 2017. Somos uno y somos todos.

Acciones por las cuales trabajamos y somos reconocidos; nuestro crecimiento se refleja en la
calidad y profesionalismo de nuestros servicios con el carifio y esfuerzo con el que siempre
trabajamos para nuestros Clientes.

Sigamos creciendo juntos. Hagamoslo con el corazon en la mano, con el respeto y amor que le
tenemos a nuestra empresa. Hagamos que el servir siga siendo nuestro motor.




05 HACIA DONDE VAMOS

La estrategia para el 2019 se concentra en 7 puntos principales:
Sequir siendo lideres en divisas y operaciones internacionales.

Plan de Capitalizacion: consumar el aumento de capital de nuestros socios estratégicos y

concretar la capitalizacion por parte de una institucion multilateral.

Prudencia en Crédito: crecimiento de cartera dirigido, potenciando los negocios transaccionales

como pagos internacionales, cambios, fondo de ahorro y tesoreria nacional.

Ingresos de Tesoreria: con una gestion activo de administracion de riesgos, usando de manera
adecuada el VaR para incrementar estos ingresos, haciendo uso de la nueva capacidad, mientras

que el crecimiento de cartera va necesitando capital. Iniciar el negocio de opciones con Clientes.

Reducciondel Gasto: manteniendo elcontrolabsoluto delindicador gasto/ingreso, incorporando

meétricas de rentabilidad por persona.

Cumplimiento Cabal de las disposiciones en materia de Lavado de Dinero, de Servicios de

Inversion y de Riesgo Cibernético para evitar pérdidas y multas por estos conceptos.

Innovacion: haciendo mejor y de manera diferente lo que hacemos, cambiando nuestros

procesos de desarrollo a metodologia agil.
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Crecimiento

Eficienciy

Lineas

Estratégicas
2015 - 2020
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06 ENCUENTRANOS

18 23

Regional Norte Regional Turistica

Sucursales Sucursales
Allende e Acapulco
Chihuahua e Ajijic
Ciudad Juarez e Cancun
Ciudad Obregdn e Ixtapa
Cuauhtémoc * |a Paz
Culiacan e Los Cabos
Durango ® Manzanillo
Ensenada e Mazatlan
Hermosillo ® Melaque
Los Mochis e Mérida
Mexicali ® Playa del Carmen
Monterrey ® Puerto Paraiso
Nuevo Laredo e Puerto Penasco
Reynosa e Puerto Vallarta Centro
Saltillo e PuertoVallarta Flamingos
Tampico Topacio e Puerto Vallarta Marina
Tijuana e San José del Cabo
Torredn e San Miguel San Francisco

San Miguel Juarez
San Miguel La Luciérnaga

e Tulum

Sayulita
Zihuatanejo

Oficinas en el )
Extranjero

e Miami
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07 QUE HACEMOS

BE BP
Banca de Empresas Banca de Personas
- Crédito « Cheques
* Pagos Nacionales  Inversiones
* Inversiones * Divisas
* Divisas * Tarjeta Multidivisa
*Fideicomisos * Pago de Servicios
* Business Class » Pagos Internacionales
* Fondo de Ahorro s Fondos de Inversion
* Pago de Servicios » Portafolios
* Pagos Internacionales » Fideicomisos
* Fondos de Inversion « Seguros
* Derivados
* Arrendamiento
* Seguros

pdn de Lo que f2eaass
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BI BP

Banca Institucional Banca Priv
« Mandatos  Deuda

* Deuda e Capitale
* Fideicomiso Fondo de * Estrateg

Fomento Agropecuario * Portafolios

« Fondo 7 * Banca de Inversi
* Banca de | -

g@s Estados * Internacional
. 'eisg /4 ' * Derivados
r

siornr

S " MP

Sicf Medis?de Pago

,,&

Q“ e, : |
N JATM
TPV
, Lj . Deblto
« Multidivisa

« Tarjeta de Crédito
« Business Class
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08 COMUNIDAD INTERCAM

Horas de Capacitacion
de Personal

an 107,907.20
Mujeres

ar 1,314
Hombres

& 1,169
Solteros

a 1,216
Menos de 30 anos

a 521
Entre 30 y 49 anos

a 1, 469
Mayores de 50 afios

« 430

Nuevas Contrataciones
195
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SUPER SUPER

EMPRESAS EMPRESAS

PARA MUJERES

TOP -
companies Participamas por
13vez con sucursal'Miami Por 3¢" afno
Ranking Super Empresas consecutivo
Top + América 2018 obtuvimos el distintivo
14 lugar ESR
4 » = /,——', . = P F
) & B q« 3 (3 (4
£ s A/ . e
Participamos por Participamos por
5%afo consecutivo 2° afno consecutivo
Ranking Super Empresas 2018 Ranking Super Empresas
28 lugar para Mujeres
Ascendimos 14 lugares Dentro del Top 10
Ascendimos 18 lugares
F EMPRESA
» America ESR J SOCIALMENTE

RESPONSABLE



09 INDICADORES 2018

Ca p i ta l CO nta b le (Cifras en Millones de Pesos)

Grupo Casa de Bolsa

2018 A7)k 2018 £ 0k

2017 ARt 2017 586

Banco Fondos

2018 £ (Lyido) 2018 £ v/

2017

1,423 2017

ACt |VOS (Cifras en Millones de Pesos)

Grupo Casa de Bolsa
AN 46 411 2018 £ ikl

2017 4 A hey 2017 31,509

Banco Fondos

2018 £kl 2018 4 /)

2017 A VAVAVS 2017 47
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Grupo Financiero
Ingresos

2018
2017
Gastos

2018
2017

Utilidad

2018
2017

Banco

I

Ingresos

2018
2017
Gastos

2018
2017

Utilidad

2018
2017

—
—
—

Casa de Bolsa
Ingresos

2018
2017
Gastos

2018
2017

Utilidad

2018
2017

e
S
-

Fondos
Ingresos

2018
2017
Gastos

2018
2017

=
n

Utilidad

2018
2017

F

Cifras en millones de pesos

21

N

11,578
12,088

(11,116)
(11,682)

289
293

4,566
3,890

(4,122)
(3.512)

280
293

7496
10,448

(7.503)
(10,436)




10 ESTADOS FINANCIEROS

Intercam Grupo Financiero, S.A. de C.V.
Balance General al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO PASIVO

Disponibilidades 4,570 6,863 Captacioén Tradicional 12,179 14,589
Inversiones en Valores 28,175 21,140 Prestamos Bancarios 413 421
Deudores por Reporto 500 0 Acreedores por Reporto 27,384 19,176

Derivados 3,140 4,493 Derivados 3,126 4,492
Cartera de Crédito (Neto) 8,629 9,007 Acreedores Diversos 3,984 5,269
Cuentas por Cobrar 3,258 3,817 Créditos Diferidos 25 31
Activo Fijo (Neto) 603 627 TOTAL PASIVO 47,111 43,978
Inversiones Permanentes 11 18
Impuestos Diferidos 230 201
Otros Activos 206 245
TOTAL ACTIVOS 49,322 46,411 CAPITAL
Capital Actualizado 1,360 1,360
Reserva Legal 27 42
Resultados Ejercicios Anteriores 525 734
Resultado Ejercicio 293 289
Remediciones por beneficios diferidos a los
empleados 6 8
Participacion controladora 0 0
TOTAL CAPITAL 2,211 2,433

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 49,322 46,411




10 ESTADOS FINANCIEROS

Intercam, Banco S.A.
Balance General al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en millones de pesos)

Disponibilidades 4,287 6,610 Captacion Tradicional 12,192 14,625
Cuentas margen 0 29 Prestamos Bancarios 387 405
Inversiones 610 1,270 Impuesto sobre la renta por pagar 33 11
Participacion de los trabajadores en las
Deudores por Reporto 500 485 utilidades por pagar 57 61
Derivados 0 1 Acreedores por Reporto 0 0
Cartera de Crédito (Neto) 8,561 8,778 Acreedores Diversos 3,589 4,902
Cartera Vencida 352 551 Derivados 24 30
Estimacidén Preventiva (284) (322) TOTAL PASIVO 16,282 20,034
Cuentas por Cobrar 3,022 3,604
Activo o Fijo (Neto) 414 457 CAP'TAL
Inversiones Permanentes 2 8
Impuestos Diferidos 178 203 Capital Actualizado 1030 1319
Otros Activos 63 90 Reserva Legal 94 123
TOTAL ACTIVOS 17,705 21,764 Resultado Ejercicio 293 280
Remediciones por beneficios definidos 6 8
TOTAL CAPITAL 1,423 1,730

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 17,705 21,764




10 ESTADOS FINANCIEROS

Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Balance General al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en millones de pesos)

ACTIvO

Disponibilidades

Inversiones en Valores
Titulos Conservados a Vencer
Derivados

Cuentas por Cobrar

Activo Fijo (Neto)

Inversiones Permamentes

Impuestos Diferidos

Otros Activos
TOTAL ACTIVOS

290
27,206
335
3,140
256
190

1

51
40
31,509

259
19,491
331
4,491
218
170

1

0
51
25,012

PASIVO

Acreedores por Reporto
Derivados

Acreedores Diversos

Créditos Diferidos

Prestamos bancarios largo plazo
TOTAL PASIVO

CAPITAL

Capital Actualizado

Reserva Legal

Resultado Ejercicios Anteriores
Resulatdo del Ejercicio

Remediciones por beneficios definidos

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Dic. 2017 Dic. 2018

27,384 19,660
3,126 4,492
386 335

1 1

26 16
30,923 24,504
356 356
77 77
162 84
(9) (9)

0 0

586 508
31,509 25,012
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Intercam Fondos S.A. de C.V., SOFI
Balance General al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en miles de pesos)

Disponibilidades 1,556 1,682 Acreedores Diversos 8,439 9,291

Inversiones en Valores 24,903 45,784 Impuesto a la utilidad por pagar 568 3,472

Cuentas por Cobrar 7,172 8,755 TOTAL PASIVO 9,007 12,763
Activo Fijo (Neto) 4,029 3,333
Inversiones Permanentes 8,426 8,947
Impuestos Diferidos 1,010 1,215
Otros Activos 65 88
TOTAL ACTIVOS 47,161 69,804

CAPITAL

Capital Actualizado 14,484 14,484

Reserva Legal 3,705 3,705

Resulatdo Ejercicios Anteriores 9,275 20,074

Resultado del Ejercicio 10,722 18,682

Remediciones por beneficios definidos (32) 96

TOTAL CAPITAL 38,154 57,041

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 47,161 69,804




11 CERTIFICACIONES

1. Fitch Ratings

De acuerdo a la Metodologia
Global de Calificacion de Fondos
de Deuda, en 2018 Fitch Ratings
otorgd a nuestros fondos +TASA,
+TASALP, +TASAUS, +TASAMX

y +TASAPR las calificaciones
AAAf/S1(mex), AAf/S5(mex), AAFf/
S5(mex), AAAf/S6(mex) y AAAS/
S4(mex) respectivamente.
(Septiembre 2018).

www.fitchratings.mx

4. Microsoft M100

Por nuestro compromiso con las
leyes de Propiedad Intelectual,
fuimos reconocidos con el
distintivo M100 emitido por
Microsoft, que avala el uso
legitimo de software en toda la
organizacion.

www.m100.com.mx

2. Fitch Ratings

Por nuestro nivel de rentabilidad,
alto grado de sinergias operativas
y comerciales e integracion
operativa, Fitch Ratings otorgo las
calificaciones nacionales de largo
y corto plazo a Intercam Bancoy
a Intercam Casa de Bolsa A(mex)
antes A-(mex) y F1(mex) antes
F2(mex). (Diciembre 2018)

www fitchratings.mx

5. Morningstar

Morningstar reconocio a
+TASAD1 F1, administrado por
Intercam Fondos, con el premio
al mejor Fondo de Renta Variable
Internacional del mercado
mexicano en 2018.

Www.morningstar.com.mx

11 CERTIFICACIONES

3. Standard & Poor's

Recibimos de S&P Global Ratings
la calificacion de mxA- y mxA-2 a
Intercam Banco y a Intercam Casa
de Bolsa, que confirma nuestra
solidez como institucion y la
transparencia financiera que nos
caracteriza. (Julio 2018)
www.standardandpoors.com

6. ACAMS

Por nuestro trabajo en la
prevencion de Lavado de
Dinero, recibimos de ACAMS
(Association of Certified Anti-
Money Laundering Specialists) la
certificacion como Especialista
Anti Lavado de Dinero.



2018 - "El Mejor Fondo de Deuda” + TasalLP
2019 - “El Mejor Fondo de Renta Variable
Global” +TasaD1F1










13 EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

En Intercam Grupo Financiero reforzamos afilo con afio nuestro compromiso con la comunidad, el
entorno, nuestros Clientes, Colaboradores y Socios Accionistas, realizando acciones que respaldan
nuestra filosofia de Empresa Socialmente Responsable.

Por la Responsabilidad Social Empresarial

® Por segundo afo consecutivo obtuvimos el distintivo ESR del Centro Mexicano para la
Filantropia.
Mas de 300 colaboradores participaron en la construccion de 7 viviendas para el programa
Construyendo, en el cual se recaudaron $1,174,296 pesos con la campafa Todo el Peso de
Nuestro Corazdon en México.

® Donacion de mobiliario a la Escuela Primaria Federal Miguel Hidalgo en Tlaguepaque, Jalisco,
en el mes de octubre.

® En Mérida, donamos mobiliario a la Cruz Roja Mexicana.
Se entregaron 25 computadoras a la Institucion PROED en la CDMX.

Por el Medio Ambiente

® Por segundo ano consecutivo fuimos parte del Dia Internacional de Limpieza de Playas, en el
que participaron 17 sucursales de Intercam, de las cuales 367 personas -entre Colaboradores y
familiares- recolectaron 1.283 toneladas de basura, quedando 25.9 km de playa limpios.

e Comprometidos con el cuidado del papel, a partir de noviembre de 2018 los estados de cuenta
de los Clientes solo estan disponibles a través del correo electronico y banca en linea, con lo
que ahorramos un total de 4 toneladas de papel al mes.

® Durante el 2018 se otorgaron 37 autos hibridos a todos los Colaboradores con destacada

participacion en el area de promocion.

® Contamos con una campafa interna de reciclaje, que tiene como objetivo hacer mas eficiente
el uso del papel en las oficinas, instalandose contenedores que recaudan 293 k de material
mensualmente, por lo que al afo seran recicladas 3.5 toneladas de papel impreso.

® |[nstalacion de filtros de agua alcalina certificados, promoviendo un ahorro anual de 2 mil botellas
de PET, 70 litros de quimicos desinfectantes, 348 garrafones y 180 k de CO2.
Capacitacion de 2,176 colaboradores en el tema de Educacion Ambiental.
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Por la Salud

® Participacion en Juegos Ban
obtuvimos el 192 lugar del ‘ r}mmones participantes.
Implementacion de la Semana de la salud, con el objetivo de brindar atencion medic
en temas de salud fisica y emocional.
Imparticion de platicas de concientizacion sobre el Cancer de Mama y el Car

ampana de aplig-\?acunas contra la Influenza.
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