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; QUE ES CoDi®?

CoDi® (Cobro Digital) es la nueva forma de pagos y cobros a tfravés del uso del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) y que fue desarrollada por

Banco de México.

Te permite realizar transferencias electronicas por medio de la lectura de

codigos QR o de la tecnologia de proximidad NFC.

Para poder hacer uso de CoDi®, solo necesitas tener un teléfono celular
intfeligente, una cuenta bancaria asociada a éste y la aplicacion de Intercam

Banca Movil.

La finalidad de CoDi® es disminuir el uso de efectivo, realizando transferencias

electronicas de manera eficiente, segura e inmediata.
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CARACTERISTICAS DE CoDi® CéDi

v' Permite realizar operaciones entre todos los bancos y es muy facil de usar.
v' Ya no serd necesario el uso de una tarjeta o una terminal punto de venta.

v’ Pago presencial en comercios y no presencial en comercio electronico o

servicios a fravés de mensajes de cobro.
v Limite por operacion de $8,000.00 M.N.* sin limite diario o mensual.
v" No cobra ningUn tipo de comision.

v Se realiza como un pago en linea a traves de traspasos (mismo banco) o
SPEI (entre diferentes bancos), por lo que la operacidon se readliza en

segundos y emite un mensaje inmediato confirmando la transaccion.

v’ Servicio disponible las 24h los 365 dias del ano.

* Limite mdximo sugerido por Banxico.

QOO0OODPO® intercam.com.mx #HumanismoFinanciero

G INTERCAM.

Banco




1. ACTIVACION DEL
SERVICIO CoDi
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(G INTERCAM

@ Presiona en el icono de CoDi® desde tu app Intercam Banca Movil.

ZINTERCAM

Banco

< Registro CoDi®

En la siguiente pantalla donde se indica lo que es
CoDi®, presiona el botdn Registrar.

(ZINTERCAM
Banco

Términos y condiciones

R A e e e A confinuacién se mostrardn los
e S e e e términos y condiciones del servicio,
Registrar utiizados en forma indebida, podra cargar el importe

e que deben ser revisados. Una vez

Cuando “INTERCAM smco»vmna’y::cagzo , . .

recursos en alguna de las cuentas feven LI 2

Foasco & e e £ 8 s s s desplazandose al final, se habilita el
trate con el propdsito de corregir el error.

El uso de los medios de identificacion a que se refiere el

presente instrumento, en sustitucion de la firma autografa, bOTén Acepfar.

producira los mismos efectos que Ias leyes otorgan a los
documentos suscritos mediante firma autdgrafa y tendran
el mismo valor probatorio.

Cancelar
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ACTIVACION DEL SERVICIO CoDi®

Se enviard un codigo por mensaje de texto al nUmero de teléfono
celular asociado a la Banca Movil y se mostrard una notificacion.
Presiona Aceptar.

Aviso

Ala brevedad recibiris un mensaje de texto
o ctivacion

on tu cédigo de a

ZINTERCAM

Banco

Banxico.

< Registro CoDi® .. o .
Ingresa el codigo recibido por SMS y presiona el
botdn Finalizar.

Aparecerd un cuadro de didlogo
indicando: “Banca Movil Intercam
no estd configurada como tu
T aplicacién CoDi® predeterminada.
sQuieres que sea tu aplicacién por
defecto?”. Presiona Aceptar.

Finalizar
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(£ Xv i Xin intercam.com.mx

Se te solicitard iniciar sesion en Banca Movil, para lo cual debes ingresar
la contfrasena de acceso y presionar Continuar.

Ingresa tu contrasefia para
continuar con la operacion.

Contrasena

BErcanm La siguiente pantalla te permitird configurar tu cuenta
saposs ) ;D Intercam para readlizar cargos y recibir abonos
onfiguracion de cuenta CoDi®

Continuar

Cancelar

derivados del uso de CoDi®. El nombre en la cuenta
estd seleccionado por defecto, pero se debe
fouere e ) presionar sobre la opcién CLABE.

-
T (POT OMISION]

CIRINEA PRICE COSTILLA

Pago a CIRINEA

& INTERCAM
Banco

& Seleccionar cuenta CLABE

LO\ Buscar
| INTERGUENT e TERCAW @ Deberds selecciona la cuenta de tu

136022439861600285 eleccion (a la que se realizardn los
movimientos).

G INTERCAM.
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ZINTERCAM
Banco

ingresar el concepto por omision (la descripcion que aparecerd por
a2 43986 1600285 ; defecto en cada pago o cobro en caso de no ingresar algun otro).

B e CoDio Al regresar a la pantalla “Configuracion de cuenta CoDi” se debe
EA PRICE COSTILLA

[Pago a CIRINEA ]

ZINTERCAM
Banco

CIRINEA PRICE COSTILLA

B2 OO0 Ahora se debe presionar el botdn Guardar para
o almacenar la configuracién.

Cuenta CLABE
136022439861600285 4

Concepto (por omis

Se mostrard un mensaje emergente
indicando “La cuenta seleccionada
e serd validada. Espere la notificacion
{max o) oo s (mdx 5 min) o consulte el estado de
la validacion”. Presione Aceptar y

espere unos minutos.

Aviso

Guardar
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ACTIVACION DEL SERVICIO CoDi® CéDi

Al finalizar el proceso de validacion, recibird un mensaje de texto
confirmando un abono por $0.01 pesos a la cuenta configurada.
Adicionalmente en la app se mostrard el mensaje “La cuenta ha sido
verificada correctamente”. Presione Aceptar.

(ZINTERCAM

Banco

< Leer QR CoDi®
N))

Ahora se mostrard la pantalla de la Banca Movil “Leer
QR CoDi" que permite realizar el escaneo de codigos.
intercam Debe permitir el uso de la cadmara de su teléfono a la

aplicacion para poder realizar ese proceso.

Si cuenta con tecnologia NFC y esta activa,
empareje los dispositivos. De otro modo,
escanee el codigo QR que le indique el

comercio.

Con ello finaliza el proceso de acfivacion del servicio v jya puedes comenzar a pagar o cobrar
con CoDie®!
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2. COBRAR CON
CoDi
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COBRANDO CON CoDi®

Desde la pdgina de inicio de la Banca Movil.

* *
®enns®

enn
o* ‘e

*

2 : Selecciona la opcién Generar Cobro.

.
vaus®

-
BSaamils

*

CoDi®
Ing! 1u contrasefia para
Selecciona la opcion CoDi® a realizar, continuar con la operacién.

Se te solicitard iniciar sesion en la

| - s 3"3 Banca Movil, para lo cual debes
) ‘ . ingresar la confrasena de acceso vy

presionar Continuar.

Cancelar

Continuar

Cancelar
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COBRANDO CON CoDi®

Habiendo iniciado sesidon en la Banca Movil.

ZINTERCAM
Banco

enm,
* .
> 3

_ 1 : Selecciona Pagos en tu menu principal de opciones.

TDC Otros
TDC Intercam bancos

v u,

@ INTERCAM
CODI 0“-..'¢
{ 2 : Selecciona CoDi®.

TDC Otros
TDC Intercam bancos
2® 1 I
s, e l s bt ZINTERCAM
< CoDi®
[ ] " (N
gﬁ%‘ LeerQR 4 Sonersr :." '." ‘ N
D = 2 8 i 3 : Presionala opcion Generar Cobro.
o mi‘ﬁn LO p: > ’R Historial de operaciones " *
etare i e

Sin resultados
No se encontré informacién

0 Baja de servicios CoDI®
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COBRANDO CON CoDi®

(ZINTERCAM.
Banco

< Generar cobro

Debes seleccionar si el método de cobro serd por lectura de QR o
s utilizando la tecnologia de conectividad NFC.
= (& INTERCAM
- < Generar cobro
. Ahora debes ingresar el monto a cobrar.
fr\‘u, PRICE COSTILLA
:;(1][)00

(ZINTERCAM
Banco

° €« Generar cobro

DISEA PRCEGRBTILA , Si asi lo deseas puedes ingresar un
£10000 concepto del cobro. De otro modo se

oo s cnes generard con el concepto por
- . defecto.
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COBRANDO CON CoDi® (QR)

C%INTEREﬁM
il El sistema también permite capturar un nimero de referencia para
identificar mads faciimente el cobro dentro de los movimientos de la
C,‘,?MA PRICE COSTILLA Ccu ehTO .
31(;000
:‘a’g‘(: a CIRINEA Cg 'NTEREQ‘,\-,M
100120| °

SiGse iy Una vez que los datos del cobro son correctos,
2 presiona Generar.

Beneficiario
CIRINEA PRICE COSTILLA

Mont

$100.00

Pago a CIRINEA ZINTERCAM. »

Banco

Referencia

100120| °

Si seleccionaste QR como el método
de cobro, ahora se mostrard la
e, imagen  del codigo que debe
et ieeile ./ escanear el pagador con @ suU
-~ " agplicacidn  y  que contiene la
informacion para realizar la

transaccion.

O N
Generar

s >

$100.00
o a CIRINEA

Referencia
210120

#HumanismoFinanciero
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COBRANDO CON CoDi® (NFC)

CoDi

En caso de haber seleccionado NFC como método de cobro, una vez que presionaste

L]
.‘- .,
of L3

.

.’ -

L "
.

~. . elbotdon Generar, realiza el siguiente proceso:

1. Solicita al pagador que encienda
la tecnologia NFC en su teléfono.

3. Presiona la pantalla para fransmitir
la informacién al pagador.

2. Acerca ambos dispositivos a una
distancia no mayor a 10 cm.

4. El pagador deberd aceptar la
transaccion.

(£ Xv i Xin intercam.com.mx
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COBRANDO CON CoDi®

(ZINTERCAM.
Banco

{ CoDi®

,Eﬁg Leer QR B;Generarcobw ‘

[rrmer—— @ m Podrds confirmar que la operacion fue exitosa ingresando en el menu
oy

e mostrard el detalle requerido.

$222.55 ®

Pagos >> CoDi para validar el historial de operaciones, donde se

14/01/2020
Pago a MARISA 1228PM

o Baja de servicios CoDI®
\ J
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3. PAGAR CON
CoDi
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PAGANDO CON CoDi®

Desde la pdgina de inicio de la Banca Movil.

: 1 Presiona en el icono de CoDi® desde tu app Intercam Banca Movil y
e después selecciona la opcion Leer QR.

En caso de realizar la tfransaccion a través de lectura

CHRTERCAY ... de cddigo QR, enfoca el coédigo de barras que

¢ Leer QR CoDi® { 9% contiene la informacién del pago. En caso de ser a

“...” fravés de NFC, acfiva el servicio y empareja los
dispositivos.

Ingresa tu contrasefia para
continuar con la operacion.

Si cuenta con tecnologia NFC y esta activa,
empareje los dispositivos. De otro modo,
escanee el codigo QR que le indique el
comercio.

_Ahora se te solicitard iniciar sesion en
F 3" la Banca Movil, para lo cual debes

.t

Contiuar . ingresar la confrasena de acceso vy
G presionar Continuar.
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PAGANDO CON CoDi®

Habiendo iniciado sesidon en la Banca Movil.

C%lNTERcEﬁM
- i 1 : Selecciona Pagos en tu menu principal de opciones, y después CoDi.
TDC Otros
ZINTERCAM
i 2 } Presionala opcion Leer QR.
o Leer QR _/' Generar
& B & IB & A 3
pivisas | Pagos Jronfigurac CQINTERCAM

Historial de operaciones Banco

< Leer QR CoDi®

En caso de realizar la transaccion a
través de lectura de cédigo QR,
enfoca el codigo de barras que
contiene la informacion del pago. En
caso de ser a través de NFC, activa el
servicio y empareja los dispositivos.

Sin resultados
No se encontré informacién

0 Baja de servicios CoDI®

Si cuenta con tecnologia NFC y esta activa,
empareje los dispositivos. De otro modo,
escanee el codigo QR que le indique el
comercio

#HumanismoFinanciero
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PAGANDO CON CoDi®

(ZINTERCAM
Banco

K Informacién de pago Se mostrard en la pantalla la informacion del pago. Presione en cuenta
origen para seleccionar la cuenta de déonde se debitardn los fondos.

Vendedor
CARLA VIDES RELLES

ZQZNOGSDO

ZINTERCAM.

iOS PFAE lanco

e < Informacion de pago Una vez confirmado que la informacion es correcta,
. presionar Aceptar y después Confirmar.
ENLACE INTERCAM >

*k_++973-001-9

o Vendedor
Rechazar

Monto

$205.00

Concepto

iOS PFAE Comprobante de pago

Referencia

1120511 Pago exitoso
=

Aceptar

A
Rechazar

***.%*193.001-0
comprobante de su pago, con lo que

e NTAENLACE INTERGAM @ A confinuacion se mostrard el
la fransaccidn habrd finalizado.

Vendedor
CARLA VIDES RELLES
Monto

$205.00

Concepto
iOS PFAE

Hacer otra operacién

Ir a mis cuentas

#HumanismoFinanciero
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4. DEVOLUCIONES
CoDi
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DEVOLUCIONES CoDi®

Es necesario haber iniciado sesion en la Banca Movil.

ZINTERCAM
Banco

Para solicitar devoluciones, solo si eres la persona que originé el

o mensaje de cobro selecciona Pagos en tu menuU principal de
opciones.
TDC Otros
TDC Intercam bancos
ZINTERCAM
CéDi
@ Selecciona CoDi®.
o =
TDC Intercam ngncc)‘orss
e 2 £(2])e
@ INTERCAM
{ CoDi®
/ ‘ A confinuacion se mostrardn las
o sl tfransacciones realizadas a través de
RSO B A O B [ rese=p— @ CoDi®. Selecciona la que deseas
ey o devolver.
ot e

00000

intercam.com.mx
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DEVOLUCIONES CoDi®

QG INTERCAM.

< Detalle de la operacion

e @ Podrds validar el detalle de la operacion para confirmar que es la que
2845babd862845bac07f .
deseas reembolsar. Presiona Devolver.

Estado del pago
Cobrado

Fecha y hora de solciud
05/02/2020 5:21 PM
Fecha y hora de modificacion
05/02/2020 5:16 PM
Monto.

$0.30

Concepto

:ff:i?:RLA NTERCUENTAENLACEINTERCAM CODTUFO el monTO de |O de\/O|UCIOn (que puede Ser
26148407 b s80015 total o parcial) y presiona Aceptar.

Informacién del vendedor
Nombre

CARLA

Cuenta CLABE
A )

R Y IS e

[Fuenta arigen
INTERCUENTA ENLACE INTERCAM
+*#%381-001-6

ndedor

ZARM
sos Se mostrard la  confirmacion  del
proceso de manera exitosa.

Pago a CARLA
Monto a devolver

$0.35

Clave de rastreo
0128148707

Hacer otra operacion

Ir a mis cuentas

#HumanismoFinanciero
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5. PREGUNTAS
FRECUENTES
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PREGUNTAS FRECUENTES CéDi

¢ Qué es un codigo QR?

Un cdédigo QR (Quick Response) es un codigo de barras bidimensional cuadrado que puede
almacenar datos codificados. En el caso de CoDi®, los datos corresponden a las caracteristicas
de la fransaccion.

¢ Qué es NFC?

EI NFC (Near Field Communication) es una tecnologia inaldmbrica de corto alcance que
permite conectar dos dispositivos al emitir una senal, y que al mismo tiempo puede también
recibir una senal. Permite, por lo tanto, una lectura-escritura en ambos sentidos. Los dispositivos
deben estar al menos a 10 cm para poder hacer la transmision de datos.

¢Donde puedo pagar con CoDi®?

En todos los establecimientos fisicos o virtuales donde aparezca el logotipo de CoDi®. En caso
de no visualizar el logotipo, los clientes pueden consultar al comercio si acepta pagos a traveés
de dicho sistema.

¢Necesito estar conectado a Internet para poder pagar con CoDi®?
Si, es necesario contar con una conexion a internet activa para poder acceder a la Banca
Movil y recibir las noftificaciones.
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PREGUNTAS FRECUENTES CéDi

:Cuanto tardan en realizarse las transacciones?
Una vez autorizadas, los fondos se abonan en cuestién de segundos a la cuenta receptora.

¢ Como puedo obtener comprobantes de la fransaccion?
Los clientes de Intercam recibirdn una nofificacion emergente (siempre y cuando no estén
deshabilitadas en la configuracion del teléfono) con la informaciéon del cargo o el abono.

Tan pronto finaliza la operacion, también recibirdn por correo electronico el comprobante
correspondiente.

En caso de haber activado las alertas Intercam a través de su banca en linea, ademds
recibirdn un mensaje informativo via SMS.

Recuerde también que siempre puede consultar su resumen de movimientos, para revisar las
transacciones realizadas.

¢Si ya activé CoDi® en mi aplicacién de Intercam, puedo seguir usando la aplicacion de
Banxico?

Sies posible, sin embargo no es conveniente. Se recomienda hacer uso de la app de Intercam
tanto para realizar cobros como pagos.
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PREGUNTAS FRECUENTES CéDi

Necesito que me hagan la devolucién de una transacciéon. ;Cémo lo hago?
Debe ponerse en contacto con el comercio o persona que generé el cobro para solicitarle la
devolucion parcial o total de los fondos.

:Se puede realizar mds de una devolucién parcial de una misma transaccion?
No. Solo se puede realizar una devolucidn por cada operacion exitosa.

¢Porqué ya no me aparece el boton para devolver?
Es posible que ya se haya realizado una devolucion total o parcial con relacion a ese
movimiento, por lo que ya no es posible realizar una segunda devolucion.

¢ Quién me dard soporte en caso de dudas o aclaraciones?
Los clientes de Intercam podrdn recibir asistencia llamando al Centro de Atencion Telefdnica
Intercam al 55 5033 3333.
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