
La recepción y atención de reclamaciones en Intercam Fondos, S. A. de C. V. 

Sociedad Operadora de Fondos de Inversión, Intercam Grupo Financiero, es 

atendida a través de la Unidad Especializada de Atención a Usuarios de Servicios 

Financieros que tiene por objeto atender las consultas y reclamaciones de los 

clientes y se encuentra en Paseo de las Palmas No.1005, Piso 1, Col. Lomas de 

Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México.

Las consultas las atiende la Licenciada Erika Aurora Salgado Villanueva en un 

horario de 9:00 a 14:00 horas en la dirección antes citada, o en el teléfono 

(55)5033-3334 Ext. 3841, 3238 ó 3345, o enviando un correo electrónico a la 

siguiente dirección: atencionausuarios@intercam.com.mx


