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Consideraciones.

v' La Banca Movil estd disponible para Personas Fisicas y Personas Fisicas con
Actividad Empresarial.

v' Para poder acceder al servicio de Banca Movil, es necesario confratarlo @
través de la Banca en Linea.

v' Se debe descargar la aplicacion de Intercam Banca Mévil o Intercam iToken y
recordar |as preguntas de seguridad.

v Los clientes que tengan asignado foken Fisico y requieran token Movil tendrdn
que solicitar el cambio directamente en la sucursal.

v En caso de cambiar de numero celular o equipo, el proceso a seguir muy
similar.

Proceso de Contratacion de Banca Movil:
Se conforma de 2 pasos:

A. Enrolar token Movil
B. Activarla Banca Movil.
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PROCESO DE
ENROLAMIENTO DE
TOKEN
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Enrolamiento de Token de Banca Movil

o N Ingresa a la aplicacion iToken y selecciona Enrolar Token.
| ZINTERCAM.

Banco

La aplicacion pedird el acceso a la cdmara de tu
celular, presiona Aceptar y enseguida escanea el
cédigo QR mostrado en pantalla. En cuanto
aparece el icono de Intercam, solo espera unos
segundos para continuar.

iHas finalizado el proceso de
@ enrolamiento exitosamente!
Aparecerd un mensgje de
confirmacion de enrolamiento
exitoso, por lo que ya podrds

comenzar a generar
contfrasenas dindmicas.

realizado

ACEPTAR
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Enrolamiento de iToken

w! TELCEL & 17:26 47% @
2
(SinTERCAM

Banco

CREAR NUEVO TOKEN

@ Ingresa a la aplicacion iToken y selecciona Crear Nuevo Token.

10SBLI

(Bintercam

10SIWI

@ Selecciona Activacion automatica.

Activacién automatica

La aplicacion pedird el acceso a
la cdmara de tu celular, presiona

@ Aceptar y enseguida escanea el

codigo QR mostrado en pantalla.
En cuanto aparece el icono de
Intercam, solo espera unos
segundos para continuar.
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Enrolamiento de iToken

! TELCEL % O 17:28
{ Atras @inrercam

Enseguida te mostrard un mensaje indicando que el “Enrolamiento se
ha realizado correctamente”. Presiona Aceptar.

o111 TELCEL = @) 17:28 46% .
2
3 INTERCAM
Sarss  (BnTerRcam

- —— Asignha un nombre para identfificar al nuevo token, y
0—© @ define un PIN de seguridad numérico de 4 digitos.

Aviso
Enrolamiento realizado correctamente

Aceptar

Debe asignar un nombre al Token

El PIN de seguridad se te solicitard cada vez que
e e ingreses a la aplicacion para generar contrasenas.

sélo usted conocera)

‘ Aceptar

CREAR NUEVO TOKEN iHas finalizado el proceso de
enrolamiento exitosamente!

10SBLI

oS La aplicacion guardard el
nombre de cada token para
poder identificarlos y ya podrds
comenzar a generar
contrasenas dindmicas.

10SIWII
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PROCESO DE
ACTIVACION DE
BANCA MOVIL
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Activacion de la Banca Movil.

ZINTERCAM.

Banco

Dentro de la Banca en Lineaingresar al
menu Administracion > Banca Movil.

nnnnnn

v Intercam Banco
S
_ Administracion Banca Movil

[, Capturar el numero de teléfono al que se

o - activard el servicio

troduzca en su dispositivo: @ [ H
fia dinamica (Token)

Generar una contrasena con el token movil y
presionar el botdn “Activar B. Movil”.

(ZINTERCAM (ZINTERCAM En |,CI app ingresar el npmero de. .
teléfono al que se activo el servicio.

(B INTERCAM
Banco

I ]

Bienvenido Bienvenido

Capturar la contrasena con la que
se ingresa a la Banca en Linea.

( Entrar
Clave generada

Presionar Generar clave dindmica y
después Entrar.
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PROCESO EN CASO DE
CAMBIO DE CELULAR
(NUMERO O APARATO)
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Cancelacion de Token.

(G INTERCAM.
Banco

& Frase de sequrided:  S@Si6N de prueba
(x] 0

Introduzca en su dispositivo: () 08637216 Usuario: USUARIO DE PRUEBA Usuario: | USUARIO DE PRUEBA
Contrasefia Dinamica (Token): || Estatus de token: Activo Estatus de token: Active
Apreciable cliente, para registrar sus operaciones bancarias de forma correcta, es importante que

cta,
proporcione y/o actualice su informacién (Ejemplo: nombre completo y RFC con homoclave) Para
actualizar sus datos, le invitamos a acudir con su ejecutive en la sucursal

Para modificar el estatus del token es necesario contestar las siguientes preguntas de seguridad
Es importante que respetes &l uso de mayiisculas y mindsculas.

Pemie el v ke ol i compleamene o -

Realiza una baja temporal del token deshabilitando las autorizaciones e

r tu seguridad te recordamos que Intercam Banco no solicita ningéin tipo de i
ntrasefia (NIP) o Contrasefia Dindmica (Token) a través de

ingresos a la banca y se puede volver a habilitar a través del correo
electrénico asociado a la Banca en Linea.

Al ingresar usuario y @ Ingresar De ser correctas, se
contrasena en la Banca respuestas a las muestra la opcion

en Lineq, en la pantalla preguntas de para cancelar el
donde se muestra la seguridad y token. Una vez

frase de seguridad, presionar Validar realizado, se solicitard
presionar la opciéon respuestas. seleccionar un nuevo
“Administracion de método de

foken”. enrolamiento.
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Enrolamiento de Token de Banca Movil

o N Ingresa a la aplicacion iToken y selecciona Enrolar Token.
| ZINTERCAM.

Banco

La aplicacion pedird el acceso a la cdmara de tu
celular, presiona Aceptar y enseguida escanea el
cédigo QR mostrado en pantalla. En cuanto
aparece el icono de Intercam, solo espera unos
segundos para continuar.

iHas finalizado el proceso de
@ enrolamiento exitosamente!
Aparecerd un mensgje de
confirmacion de enrolamiento
exitoso, por lo que ya podrds

comenzar a generar
contfrasenas dindmicas.

realizado

ACEPTAR
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Cancelacion de Banca Movil.

EINTERCAM. st ocrios b s n e ‘ Ingresar a la ruta
Banco P . 7
= Administracion > Banca
e MOovil.

Administracion Banca Mavil

© Transacciones pendientes

ADMINISTRACION DE CHEQUERAS

= s | : Generar confrasena con

INFORMACION

pre— — ' el token.

Monto méaximo por operacién

ntos a operar desde la Banca Mévil $50,000.00 Pesos

Sin Usar Permitido

Presionar el botdn
“Cancelar B. Movil".

as de proteccién de datos | Consulta de Contrato | Portabilidad de Némina
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Reactivacion de Banca Movil.

@INTERCAM T @ Ingresar a la ruta

Banco Administracion > Banca

e Transacciones pendientes Recarga TA i M é VI. I
Intercam Banco

Bienvenido: @  Activaciones Pendientes

Administracion Banca Movil

Capturar el nUmero del
teléfono al que se le
ADMINISTRACION DE CHEQUERAS

e Datos de Banca Wil activard el servicio.

INFORMACION Nimero de celular: 5555555512 @ Ill MX Banca Mavil cancelada

ADMINISTRACION
Introduzca en su dispusitivo:@
Contrasefa dinémica (Token): @ Generar contrasena con

‘ N Reactivar B Mévil el TOkeﬂ

@

Intercam Grupo Financiero Aviso Leqal y Politicas de proteccion de datos | Consulta de Contrato | Portabilidad de Nomina

@ Presionar el botén
“Reactivar B. Movil”.
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FAQ'S
(PREGUNTAS FRECUENTES)
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Preguntas frecuentes.

1. ¢ Qué hacer en caso de contar con token fisico?

Para poder cambiar de token fisico a movil y poder disfrutar de los beneficios que
este cambio representa, el cliente deberd ir a la sucursal mdas cercana vy solicitar el
cambio. Ahi mismo lo podrdn asesorar con el proceso de activacion del servicio de
Banca Movil.

Si el cliente tiene token fisico también puede contratar la Banca Movil, pero deberd
asesorarse en el Centro de Atencion Telefonica Intercam.

Nosotros sugerimos hacer el cambio a foken movil, ya que de esta forma el uso de
la Banca Movil es mucho mds sencillo y rdpido.

2. ;Qué hacer en caso de contar itoken?
Es posible utilizar el servicio de Banca Movil, pero pierde la practicidad y sencillez,

por lo que sugerimos hacer el cambio a foken movil. Es muy facil y no es necesario ir
a la sucursal para cambiarlo.
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Preguntas frecuentes.
3. ;Como cambiar de itoken a token mévil?

1) Descargar la app token Movil disponible en Play Store y iOS.

2) Readlizar el proceso de Cancelacidon de token (recuerda que para ello es
necesario conocer la respuesta a las preguntas de seguridad, de lo contrario la
cancelacion del token se tendrd que solicitar en la sucursal):

a) Ingresar el usuario y contrasena en la Banca en Linea.

b) Seleccionarla opcidon Administracion de token.

c) Responderlas preguntas de seguridad y presionar Validar respuestas.
d) Seleccionar Cancelar token.

3) Realizar el proceso de Enrolamiento de token movil:
a) Ingresar el usuario y contrasena en la Banca en Linea.
b) Iniciar la aplicacion de Banca Movil y escanear el codigo QR que se
muestra.
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Preguntas frecuentes.

4. ; Qué pasa si no recuerdo las respuestas de seguridad?

Se tendrd que solicitar la cancelacion del token directamente en la sucursal. Es
importante recalcar que este proceso es por cuestiones de seguridad.

5. ;Como puedo contactar al Centro de Atencion a Clientes?

Desde cualquier parte de México puede marcar al 55 5033 3333.
Correo electronico: atencionclientes@intercam.com.mx
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