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En Intercam Grupo Financiero, fomentamos el desarrollo sustentable y la Responsabilidad Social mediante 

acciones que año con año respaldan nuestra filosofía como Empresa Socialmente Responsable y reafirman 

nuestro compromiso con nuestros grupos de interés, la comunidad donde nuestras operaciones tienen 

impacto, nuestros Clientes, Colaboradores, Proveedores, Socios Accionistas, Amigos y Familiares. 

Informe de Responsabilidad Social 2019
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Por la Responsabilidad Social Empresarial

Nos encontramos en un mundo donde las empresas debemos enfocarnos en las necesidades de las personas 

y conocer sus temas de interés. Existe una clara tendencia hacia la Responsabilidad Social y Sustentabilidad de 

México, siguiendo esta línea de negocio: 

• Se creó internamente la figura de Responsabilidad Social, para elevar la calidad de vida de nuestros grupos 

de interés y generar los voluntariados e iniciativas encaminadas a los ejes Económico, Social y Ambiental de 

nuestra institución.

• Por tercer año consecutivo obtuvimos el distintivo ESR del Centro Mexicano para la Filantropía A.C. (CEMEFI).

• Beneficiamos al Centro Cultural Mexicali A.C. con un donativo de $35,000 pesos para que cincuenta alumnos 

estudiantes de la licenciatura de Filosofía puedan continuar con sus estudios.

• Realizamos un donativo con valor de $257,000 pesos para la Fundación Bécalos que contribuyen con becas 

a estudiantes para concluir sus estudios. 

• Gestionamos una contribución a Becas Vallarta A.C. para apoyar a jóvenes a terminar su educación desde 

secundaria hasta sus estudios universitarios. Hoy en día, ayudan a más de 200 niños becados.

• La Fundación Punta de Mita A.C. se ha beneficiado con una dádiva de $58,000 pesos en beneficio de la 

comunidad Bahía de Banderas en Nayarit.

• Apoyamos a la Fundación Peace Punta de Mita A.C. con un donativo de $28,000 pesos a favor de la 

educación, el empoderamiento y cursos de verano a jóvenes en situación de vulnerabilidad.

• Contribuimos con un donativo de $960,000 pesos a la Fundación Alberto Salame Cohen I.A.P. para material 

educativo de difusión sobre derechos humanos a niños y jóvenes en situación de vulnerabilidad.

• Contribuimos con HEB en la Comunidad A.C. con un apoyo de $13,500 pesos utilizados en un evento con 

causa a nivel compañía para beneficiar con $18,000,000 de pesos a catorce bancos de alimentos en México 

y becas educativas en cuatro universidades.

Por el Medio Ambiente

Comprometidos con el cuidado y preservación del medio ambiente:

• Por tercer año consecutivo fuimos parte del Día Internacional de Limpieza de Playas con cuatrocientas 

personas entre Colaboradores, familiares y amigos, recolectando 2.5 toneladas de basura, dejando cincuenta 

kilómetros de playas limpias y libres de basura. Desde la creación del programa se han limpiado noventa 

kilómetros de playas y recolectado un total aproximado de 3.783 toneladas de basura.

• Desde noviembre 2018 enviamos los estados de cuenta a los Clientes a través de correo electrónico y están 
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        disponibles en Banca en Línea, ahorrando un total de 56 toneladas de papel a la fecha.

• Contamos con una campaña interna de reciclaje de papel, por medio de contenedores que recaudan 293 

kilogramos de material mensualmente; al año son recicladas 3.454 toneladas de papel impreso.

• Trabajamos en el Programa de 0 Residuos en nuestras oficinas matriz, con botes de basura que dividen 

los desechos en: PET y plástico, inorgánica mezclada, orgánica, lata y vidrio para concientizar a nuestros 

Colaboradores sobre el desperdicio, correcto manejo, separación y reciclaje de insumos. 

• Desde el 2018 utilizamos filtros de agua alcalina, con lo cual promovimos un ahorro anual a la fecha de 4 mil 

botellas de material PET, 140 litros de químicos en desinfectantes, 696 garrafones y 360 kilogramos de CO2.

• En el 2019 capacitamos a 2,412 Colaboradores en el tema de educación ambiental, logrando rebasar la meta 

de capacitación del año anterior de 2,176 Colaboradores. 

Por la Educación Financiera

La Semana Nacional de Educación Financiera (SNEF) es un foro dedicado a concientizar a la población en general 

acerca de la importancia de la Educación Financiera al que asistieron más de 117,020 personas. En el 2019 tuvimos 

dos actividades que fueron sumamente visitadas:

• Cápsula informativa - “Las acciones que ejecutes en el presente determinarán tu futuro”: con el objetivo de 

crear conciencia sobre la importancia de ahorrar desde joven para vivir sin preocupaciones en la vejez.

• “Actívate ahorrando”: actividad interactiva y lúdica de aprendizaje, cuyo objetivo fue crear conciencia en el 

participante sobre la importancia de ahorrar desde joven para obtener mejores ingresos después de  jubilarse.

Por la Salud y el Deporte

• Somos una empresa que se preocupa por la salud de nuestros Colaboradores, en todo momento 

fomentamos una cultura integral de bienestar, los incentivamos a llevar un estilo de vida saludable y a adoptar 

hábitos sanos. 

• Realizamos la Semana de la Salud, con el objetivo de reforzar el Programa de Bienestar Emocional.

• En el Día Mundial contra el Cáncer de Mama, brindamos conferencias con especialistas sobre cáncer y 

ofrecimos la opción para realizarse mamografías a un precio especial.

• Creamos el Programa Wellness para nuestros Colaboradores, basado en el bienestar físico con consultas de 

nutrición y clases de yoga a costo preferencial; bienestar mental con apoyo de psicólogos y conferencias 

sobre bienestar emocional y hábitos saludables.
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• Participamos en los Juegos Bancarios 2019 con 152 Colaboradores en 15 disciplinas deportivas y 3 culturales, 

obteniendo el 10° lugar del medallero de 58 instituciones participantes, obtuvimos un total de 41 medallas:  

25 de oro, 8 de plata y 8 de bronce. 

• Apoyamos a 180 niños del Instituto Nacional de Pediatría de Oncología y entregamos más de 250 juguetes 

con motivo del Día del Niño en el mes de abril.

• Realizamos un donativo de $35,000 pesos a la Fundación Juan Pablo Alegrías para los Enfermos, que atiende 

a 800 niños con algún tipo de enfermedad.

• Beneficiamos a la Institución de Asistencia Privada Aquí Nadie Se Rinde con una contribución de $100,000 

pesos a favor de la rehabilitación de niños con cáncer y apoyo a sus familias.

• Otorgamos un apoyo económico de $68,000 pesos a la Asociación Civil Mamás Unidas por la Rehabilitación 

de sus Hijos, institución que beneficia a niños con discapacidad, por medio de rehabilitación física.

• Contribuimos con un donativo de $10,000 pesos a la Cruz Roja Mexicana IAP, organización que presta 

auxilio a la población que se encuentra en riesgo o desastre.

Por nuestros Colaboradores

En Intercam nos enfocamos en crear un ambiente de trabajo donde nuestros Colaboradores se sientan valorados 

y respetados por lo que:

• Ofrecimos capacitación con un total de 95,381 horas.

• En alianza con el Gobierno de México, apoyamos el Programa de Jóvenes Construyendo el Futuro, con 

la incorporación de una persona joven a Intercam, que pueda identificar sus áreas de interés, adquirir 

habilidades para desarrollarse en el mundo laboral y vivir la experiencia de trabajar en el Sector Financiero.

• Contamos con un Programa de Becarios de verano cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo y conocimientos 

de los estudiantes. Apoyándolos a definir sus intereses, que conozcan la operación de una institución 

financiera, afiancen su vocación y tengan la posibilidad de formar parte de la empresa cuando se gradúen.  

• Contamos con dos cursos en periodo vacacional para los hijos de nuestros Colaboradores, los cuales se 

realizan en las instalaciones de oficinas matriz, en el mes de abril y junio respectivamente.
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Por una Empresa Responsable

Somos una empresa que se mantiene en tendencias globales, que evoluciona a la par de las personas y grupos 

de interés, por esta razón formamos parte de las iniciativas que atraen a un mayor número de Colaboradores 

y nos permite medir nuestro desempeño frente a otras instituciones bancarias y otros sectores empresariales:

• Empresa Socialmente Responsable Cemefi, tercer año consecutivo que obtenemos el distintivo

• 500 Empresas más Importantes de México, posición 251

• Súper Empresas para Trabajar 2019, posición 27

• Súper Empresas para Mujeres, posición 10

• Súper Espacios de Trabajo, posición 28

• Ranking Top+América 2019, Mejores Empresas para trabajar, posición 6

• Ranking Top Rewards 2019, Mejores Prácticas Calidad de Vida, posición 10 

• Ranking Empresas Responsables, posición 64

Por la Diversidad e Inclusión 

En Intercam, todos nuestros Colaboradores son diferentes y únicos, logramos que sus ideas y habilidades 

enriquezcan a nuestra Comunidad Intercam día con día:

• El 53% de nuestro recurso humano lo conforman mujeres, reafirmando nuestro compromiso de equidad 

de género. 

• El pasado 24 de octubre, Elías Mercado Buzali, nuestro Director de Instituciones Financieras y Comercio 

Exterior, impartió la conferencia magistral en la Semana de la Inclusión y Diversidad 2019 de Coca Cola 

FEMSA ante más de 40,000 espectadores.

• Reforzando nuestro pilar de inclusión, beneficiamos a la organización sin fines de lucro ACT LGBT A.C., para 

la inclusión de la comunidad LGBTI en Puerto Vallarta.

• Donamos a la Fundación de la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) $76,000 pesos para el 

fortalecimiento del Programa de Liderazgo que atiende a 20  jóvenes indígenas de diferentes estados de la 

república.

• Otorgamos un donativo a la Fundación Corazón de Niña A.C. con un valor de $15,000 pesos donde atienden 

a más de 100 niños en situación de vulnerabilidad.

• Beneficiamos a la Fundación Sumando por Ti A.C., con $88,384 pesos a favor de su casa Hogar que brinda 

atención a jóvenes en situación de abandono y riesgo social.

• Con la finalidad de fomentar la cultura de inclusión laboral, se realizó un convenio con “Éntrale”, organización 

que vincula a personas con discapacidad con empresas, a través de su bolsa de trabajo inclusiva.

Con nuestras acciones contribuimos al desarrollo de la Responsabilidad Social de nuestro país y a mejorar la 

calidad de vida de las personas y sus comunidades.
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