





01  Gobierno Corporativo 02
02  Mensaje del Presidente 04
03 Informe de 5alud 08
04  Mision, Vision y Filosofia 10
05  Nuestros Clientes 12
06 Humanismo Financiero 15
07  Hacia donde vamos 16
08  Sucursales 18
09  Que Hacemos : 20
10 #soyintercam 22
11 Indicadores 24
12 Estados Financieros - 32
13 Responsabilidad Social 36
14 Eventos 44

15  Espacio Intercam 46



ORATIVO s

Vicepresidentes
Ejecutivos

Gabriel Golzarn Fragoso
Rubén de la Mora Berenguer
Carlos Valenzuela Dosal

Comité

Ejecutivo
Eduardo Pizarrg Eduardo Garcia Lecuona
Intercam Banco Internacicnal Carlos Valenzuela Dosal

Rubén de la Mora Berenguer
Gabriel Golzarri Fragoso
Yalentin Martinez Eodrigusz
Ricardo Acosta Carrete
Miguel Angel Vences Linares
Franco Mareno Estrada
Alejandro Tovar Zepeda

Directores
Regionales

Hector Andrés Ruiz Lopez
Cecilia Chico Poinsot
Juan Manuel Rullan Siman
Mario Espinosa Casarin

scalante Tattersfiels

Lis Mickhel Mava

Q2




COMITES DEL CONSEJO C

Analisis y Productos
Financieros

Carlos Valenzuela Dosal

Banca Comercial

Gabriel Golzarri Fragoso

Fiduciario

Carlos Valenzuela Dosal

Seguridad Informatica
Francisco Castafieda Monter
Crédito

Rubén de la Mora Berenguer

Activos y Pasivos

Carlos Valenzuela Dosal

Practicas Sc

Jose Manuel Domingue

Auditoria

Pablo Escalante Tattersfield

Riesgos

Juan lcaza Fernandez del Castillo

Remuneraciones

Alvaro Medel de Pedro

Comunicacion y Control

Miguel Angel Vences Linares
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Informe a los Accionistas 2020

El afio que termina puso en prueba a todas las organizaciones publicas y privadas del mundo. Un nuevo
jugador entrd a participar en todos los planos imaginados generando cambios profundas en el enfogue
y la gestidn de todas las empresas y todos los gobiernos. La pandemia caust que las prioridades se
alteraran, los mercados cambiaran, las cadenas de logistica se interrumpieran y de un dia para otro los
gobiermos del mundd detuvieran [a economia en un detent2 que parecia inda2finida.

Intercam pudo detectar la profundidad del cambio que s venia desde marzo del 2020 v s tomaron
acciones inmediatas para enfrentar el nuevo entomo. La prioridad fue la salud v la comunicacidn con las
colabaradores para este propdsito, Se establecid un Grupo para informar, atender y orentar, una linea
exclusiva para atender cualguier duda médica, informativa y psicoldgica. Se grabaron y distribuyeron
13 videos informativos v de cuidado personal y familiar. Y se liberd una app para que los colaboradores
reportaran diariarmente suestado de salud, Elseguro medico se amplid para cubrir cualguier contingencia
personal. Se adquirieron, en mencs de dos semanas mas de 800 equipos de cdmputo portatil para
mandar al 60% de los colaboradores a trabajar desde su casa. Esta accion tuvo gue acompanarse con
una importante ampliacidn de infraestructura de comunicaciaones y de sequridad de la informacian. El
Grupo de operacicnes, gue tiene gue trabajar en sitio, se separd en dos grupos usando el sitio alterno
W Bn sucursales se instald sefializacion, material de higiene, guantes, caretas, tapabocas v acrilicos para
evitar el contagio de los clientes y los colaboradores. De manera continua s han higienizado zonas de
las oficinas centrales y sucursales en donde hay sospecha de infeccian. Estos esfuerzos lograron que la
comunidad Intercam se haya mantenido saludable. Al cierre del afio, de los 2,392 colaboradores, hemaos
terido 353 casos positivos, 299 recuperados, 52 en recuperacian vy lamentablemeante 2 defunciones

En la operacicn se tomo una estrategia de proteccion de los activos del Grupo v aseguramiento del
ingreso para conservar el capital. En cuanto a cartera de crédito comercial y transaccional, se revisaron
unc a uno los acreditados, reduciendo lineas no usadas y recalendarizando plazos de pago a los clientes
gue estaban sufriendo con el detente de la economia. e identificaron sectores Criticos para disminuir
v oevitar el nesgo v se inicio desde marzo la constitucion de reservas adicionales a as requeridas por
la regulacién para afrontar cualguier caso inesperado. Durante el afio se constituyeron 5203 millones
de reservas adicionales. e inicid un programa de austeridad v reduccicn del gasto gue incluys el
redimensionamiento de [a planta de personal. 5e analizaron negocios, productos y sucursales no
rentables eliminando todo lo gue no le produce al Grupo. Como excepcion, 1a3s sucursales turisticas,
victimas temporales de la pandemia. Se revisaron inversiones estratégicas aprobando de nuevo todos
s provectos.
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La prioridad del 2020 fue la conservacion del capital y en este
entorno hubo oportunidades, La alta volatilidad causada por la
incertidumbre, los recursos gue el gobierno de los Estados Unidos
inyectd a su economia y el surtido de pedidos atrasados de bienes
producidos en México nos permitio generar ingresos sUperiores a
lo presupuestado v mejorar todos los indicadores. Cerramos el afo con un indice de capitalizacion
en Intercam Banco de 15.02%, 129% arriba del 2019. Intercam Casa de Bolsa 14.72%. Indice de
Liguidez de 713.54%. Cartera Vencida de 2.91%, 146% menos que al cierre del 2019 v con un indice
de cobertura de reservas a cartera vencida del 1.55%.

Intercam Banco cerrd el afio con 18,656 milones de depdsitos tradicionales, 30% arriba del 2019,
cracio un 21% el numero de chequeras v la mezcla de vista a plazo mejord 8.79%.

Los Activos en Administracion de la Casa de Bolsa v la Operadora de Fondos al cierre del afio
fueron de 540,146 millones, ligeramente menores al ano anterior por el impacto de migracion de
inversiones a moneda extranjera fuera del pais. A pesar de esto los ingresos por Gestion de Activos
crecieron 576.6 millones para cerrar el afio en 5283 millones con un crecimiento del 37%,

La Cartera de Crédito crecid un 15% para llegar a 512,002 millones. Algunos clientes con lineas
comprometidas de algunos créditos sindicados ejercieron sus lineas como reserva de liguidez ante
la crisis del 2020 y hubo crecimiento en entidades y empresas estratégicas que no fueron afectadas
por la crisis.

La Operacion de Divisas histdricamente ha sido contra-ciclica, aungue los volumenes operados se
redujeron en un 18% los ingresos por compra-venta con clientes crecieron 5447 9 millones para cerrar
en 53,560 millones. Las regiones metropolitana, por ser principalmente importadora v comercial y
la turistica sufrieron bajas de volumenes que fueron compensadas por el alto crecimiento en el
norte v &l centro por el impacto directo del crecimiento de la demanda en los Estados Unidos. Estos
ingresos extraordinarios se usaron para fortalecer la cuenta de reservas de crédito que se mencionad
al inicio de este informe.

La Operacion de Mesas se beneficid por la volatilidad de tipo de cambio, en el 2020 tuvieron un
crecimiento en ingresos del 3.5% para cerrar en 5416 millones,
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s )2 MENSAJE DEL PRESIDENTE e

Uno de los retos mas impartantes gue se tuvo en el Grupo durante el ano fue el de tecnologia,
la operacién remaota, los continuos ataques cibernéticos v el reto de continuar dando servicio v
mantenimiento a productos es uno de los trabajos mas impertantes dentro de la organizacion,
empezando en el 2019 v durante el 2020 se ha estado migrando a metodologia agil, esto ha sido
muy exitoso en proyectos nuevos como el de Banca Digital, pero muy complejo en proyectos en
marcha. El desarrolle, modernizacicn v cambio de cultura de gestion de proyectos sera el principal
reto para el 2021

Intercam Grupo Financiero cerrd el 2020 con 572,332 millones de activas y un Capital Contable de
$2.673 millones. Ingresos consolidados de 55,392 millenes, 16.4% mejor gue el 2019, Se constituyeron
21.56% de reservas para crédito mas que el afio anterior incluyendao $203 millones adicionales a las
requeridas por la CNBVY. Los gastos de personal crecieron un 4.8%, gastos totales sin comisiones
crecieron un 4.7%. La Utilidad antes de impuestos, PTU v extracrdinarios crecic un 27.4% v la Utilidad
MHeta Consolidada del Grupo Financiera cerrd en $621.8 millones, 22 5% més que el 2019,

En el rubro de Responsabilidad Social, el Grupo Financiero hizo varios donativos a la Cruz Roja y
a la Fundacién Quiera asi como ofras donaciones menares, contribuimas con despensas al Estado
de Tabasco victima de fuertes lluvias e inundaciones, Pero, la contribucidn mas relevante del afo
fue para ayudar a combatir la pandemia, el Grupo suma fuerza con sus clientes y empleados para
alimentar a medicos, enfermeras vy trabajadores del sector salud en 4 hospitales de |la Ciudad de
México. 5e entregaron 28,800 comidas a los comprometidos trabajadores de primera linea deal
Instituto del Seguro Social. Durante 72 dias contaron con el apoyo de la comunidad Intercam para
su alimento diaric.

El mantener la continuidad de la operacion y el negocio, de una actividad financiera esencial, con
un porcentaje importante de personal trabajando desde casa, con una metodologia de interaccidn
sacial remaota, con una parte de los clientes atravesando por crisis profundas, en un entorno de alta
volatilidad de tasas y tipos de cambio, sumado a los miedos y presiones gue hemos vivido, todos,
durante la pandemia fue un triunfo para Intercam. Viendo los resultados financieros, es un triunfo
extracrdinario. El 2020 fue un afo de prueba y aprendizaje para todos y me obliga a reconocer y
agradecer a todo el equipo Intercam el gran desempefic en este afio de crisis continua.

Ing. Eduardeo Garcia Lecuona
Presidente del Consejode Administracion
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=== 05 INFORME DE SALUD -

Desde & inicio de la pandemia, se implementaron acciones para promover el bienestar fisico y emaocional de
nuestros Colaboradores, entre ellas:

* Comunicacion al personal para informar las acciones a seguir por cada Fase.

*  Frwio del personal cuya funcidn se pueda desempenar a distancia en la modalidad Home Office.

*  Erwio del personal vulnerable a resguardo en sus domicilios.

& |mplementacion de filtros de acceso (toma de temperatural

* |mplementacion del call center para dudas COVID

* Actvacion de un segundo consultorio médico para nuestros Colaboradares.

* Monitoreo de personal con sintomas o con sospecha de contagio (Seguimiento de pruebas v estado de
salud hasta su reincorporacian)

® Boletin semanal para informar las acoiones tomadas, actualizacion de casos y recomendaciones para
ALestro personal.

* Actvacion de la Linea de Bienestar Intercam en donde los Colaboradores tiene apovo psicologico, medico
y nutricional

* Conferencias para todos kos Colaboradores con termas como Resiliencia, maneo de estrés, arsiedad v en
general recomendaciones para afrontar la conbngencia,

® Se duplica la suma asegurada de |3 poliza de gastos médicos mayores, para la categoria basica

* Censo de personal con la infarmacion para programar Lin regreso opbimo a las oficinas

* Protocolo de regreso al trabajo.

® [Capacitacion a todos los Colaboradores de [as medidas sanitarias para €l regreso,

*  Taretas de movilidad para los Colaboradores de las oficinas gue asi lo reguerian.

*  Nueva Normalidad - Registro por empresa y localidad ante e{ gobierno, asi como |a creacion del grupo de
responsables por oficing para curnplir con kos requenmientos de las autondades.

®  Seguimiento de la app Intercam a tu Servicio para monitoreo de los Colaboradores.
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Total de Casos

835
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Positivas
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1
re— |
En Andlisis Descartados B Recuperados En Recuperacidn Defunciones
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JMANISMO FINANCIERO

".

I
Muestra filosofia esta centrada en el serhumano, es el valor que nos hace unicos. Por-eso, hemos unido
lo que muchos creian imposible, lo Hurmano con lo Financiero, para ofrecer siempre un mejor servicio

El Hurmanismo Fimanciero es una filosofia que le brinda respuesta completa a las necesidades de nuestros
Clientes, presentandoies una forma diferente y especializada del tradicional concepto de un Banco

En Intercarm, €l Hurmanismo Financiers va mas alla de una actitud, es un estile de vida, es lo gue nos
define como comparia. Buscamos dia con dia enrquecer |a vida de las personas para fortalecer nuestra
cadena de valor,

Cada uno de nuestras principios se ve reflejado en todas las dreas que construyen a este gran equipo
La ética, lalealtad v el profesionalismo de cada uno de nuestros Colaboradores es el corazdn del trabajo
que nas ha permitido unir el Sisterna Financierc Mexicano con el valor emocional ¥y poder transferir ese
valor a nuestros usuanos para gue tengan la certeza que trabajamos con ellos v para ellos

Por estas acciones somos reconocidos; nuestro crecimiento se refleja en la calidad y profesionalismo
de nuestros servicios con el carino v esfuerzo con gue siempre trabajamos para nuestros Clientes

seguimcs creciendo juntos con todo el amor que le tenemos a nuestra empresa. Dando o mejor de
nosotros para poder brindarle una calidad superior a nuestros Clientes y seguir siendo una empresa lider

en el mercado,

Te invitamos a conocer a Intercam Banco, un servicio pensado de verdad en las personas y sus
necesidades fimancieras

jlntercam somos todos y todos somos Intercam!
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Diversificar Geografia

Incrementar Captacion / AUM’s

Uso Eficiente del Capital









Regional Centro

Sucursales

Aguascalientes
Celaya

Colima

Dolores Hidalgo
Guadalajara
Irapuato

Lidzaro Cardenas
Leon

Fuebla Angeldpolis
Querétaro Antea

Cueretaro Centro Sur

San Luis Potosi
Veracruz

Regional
Metropolitana
Sucursales

Cuernavaca
Lomas
Pachuca
Pedreqgal
Satélite
Tiber
Toluca
Zurich

Regional Norte
Sucursales

Allende
Apodaca
Chihuahua
Ciudad Juarez
Cuauhtémoc
Culiacan
Ensenada
Hermosillo
Los Mochis
Mexicali
Monterrey
Muevo Laredo
Reynosa
saltillo
Tampico
Tijuana
Torredn
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Regional Turistica
Sucursales

Acapulco

Ajijic

Ajijic Center

Barriles

Cancuin

Ixtapa

La Paz

Los Cabos

Manzanillo

Mazatlan

Mazatlan Centro

Melague

Mérida

Plava del Carmen

Puerto Pefiasco

Puerto Vallarta Centro
Puerto Vallarta Flamingos
Puerto Yallarta Marina

San José del Cabo

5an Miguel de Allende Judrez
San Miguel de Allende La Luciérnaga
5an Miguelde Allende 5an Francisco
sayulita

Tulum

Zlhuatanejo

Internacional

Miarri
Puerto Rico



Chequeras
Inversiornoes
Prastamos Comerciales

Banca Privada
Banca Personal
Ahorro de Empleados

PRODUCTOS

Divisas

Pagos Internacionales
Pagos Nacionales
Mercado de Dinero

SERVICIOS

Fiduciario
seguros ¥y Fianzas
Cajeros Automaticos
TPV's
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Divizas v Pagos Internacionales
Cuenta de Cheques
Banca en Linea
Pagos Locales
SPID ¥ 5PEI
Inversiones
Préstamos

Cartas de Cridito

Divisas y Pagos Internacionales
Cuenta de Chegques

Banca en Linea

Pagos Locales

SPID v SPEI

Inversionas

Préstamos Transaccionales
Cartaz de Crédito

MERCADOS

NEGOCIOS

DE
PERSONAS Divisas ¥ Pagos Internacionales

Cuenta de Chegques
Banca en Linea
Banca Mawil

Pagos Locales
PERSDONAS Inversiones

Divisas y Pagos Internacionales
Cuenta da Chegues

Banca en Linea

Banca Mavil

Pagos Locales

Inversiones
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=== 11 INDICADORES

Mujeres

A————— 1,251 52%
Hombres

EE——— 1,141 48%
Total General 2,392 100%
Baby boomers (1945-1968)

_-— 212 93‘3
G ion X (1969-1980

w— ; 968 40%
Generacion Y (Millenials 1981-1993)

Generacion Z {1994-2018)

S 137 6%
Total General 2,392 100%

EN POSICION DE LIDERAZGO

Mujeres en posicion de liderazgo

P 215 1%
Hombres en posicion de liderazgo
—— 308 DY

Total General 523 100%
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A SIMPLE VISTA

SOMos un grupo bancans oon una historia exitosa en la industria fimanciera. Ofrecemos una vanedad de
praductos en servicios corparativas y personales,

Intercam se enfoca en ser el Banco Intemacional de Mexico, sirviendo a companias con actividad de
exportacion e importacion, indwviduos, inversionistas, asi comao a personas extranjeras que viven en Meéxico.

Nuestro Negocio

Soluciones para Problemas Financieros Internacionales

Intercam Grupo Financiero es un grupo bancario. Brindamos una variedad de productos y servicios
que ayudan a individuos e instituciones [nacionales vy extranjeras) a resolver sus necesidades
internacionales, realizar negocios y transacciones en los mercados internacionales,

Nuestros Fundamentos

Fuerza y Estabilidad

En Intercam encontraras transparencia y profesionalismo en el manejo de tus recursos; apegandonos
siermpre a la regulacidn local e internacional propia de nuestro negocio ¥y proporcionandoste ademas
la satisfaccion de recibir el trato cilido v personal que siempre nos ha caracterizado. Este nivel de
atencion es posible gracias a los mas de 2,300 Colaboradores que integran nuestra institucion.

MNuestros contundentes resultados se observan en nuestro crecimiento ano con afo hasta posicionamos
como uno de los principales Bancos Comerciales en México. Nuestros distintivos, calificaciones y
reconocimientos certifican nuestra exitosa travectoria en el >ector Financiero.,

Activos Capital ROE
MEM 572,331 M MXM 53,673 M WaF 1845 %
Banco 2040 %

Cilras a Deciembire 2020,
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Nuestras Calificaciones Crediticias

Respaldo Certificado
Dwurante nuestra trayectoria de mas de 30 anos, hemos buscado la confianza de nuestros Clientes a

traves de la certificacion de calificadoras internacionales. Asequrandonos de cumplir con los mas altos
estandares.

Institucion Rating
SEP BBE
Fitch Alrmex|

HA HE A

Nuestras Fortalezas
o= Qo

Experiencia y presencia MNegocio de Nicho  Lealtad entre Cliente Modelo '-'-!E Negocios
internacional y Banquero Exitoso
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Nace Intercam
Grupo Financiero 2013
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[>>

Cartera de
Crédito
MX $12,002 M
S 5603 M

1 Broker Dealer
m 27 Estados i ) en Miami, USA
Sl —
- |
el 11
i I

Captacidn

MX 518,657 M

Activos Totales

MX §72,331 M
US$3.633M

Presencia

1 Banco en
Puerto Rico

71 Sucursales en
México

W

Activos Bajo ATM's
Gestion

MX 540,146 M +2,500 ATM's

US 52,017 M Tarjeta de Credito

($)

ROE IGF
Capital 18.45%
MX §3,673 M ROE BANCO
US 5184 M 20.40 %
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Colaboradores

eie

Compafiias

2,392 251,127
Colaboradores Clientes
o
]
&5 Sl
R ﬂ
Volumen FX* Mercado de Fideicomisos
Dinero*
MY $223.634 M MX 5297137 M MX 525,425 M
US 511233 M US 514,925 M USS1277 M
* PROMEDIO OPERADO MENSUAL
Capital Grupo Financiero
4 Q0
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
Millores S00
de Prios o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2B 25
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CH pital C'Dnta bIE (Cifras en Millones de Pesos)

Grupo Financiero Casa de Bolsa

2019 2015

Banco Operadora de Fondos
2019 2019
2020 (R0 2020 (@S

ACtl“GS (Cifras en Millones de FPesos)

Grupo Financiero Casa de Bolsa

2019 2019

2020 AR 2020 QErR:Eal

Banco Operadora de Fondos

2019 2019

2020 XTI 2020 B
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Grupo Financiero

Ingresos

2019

2020
Gastos

2019

2020

Utilidad Neta

2019
2020 S

Casa de Bolsa y Fondos

Gestiéon de Activos
2019
2020 G

Intercam Casa de Bolsa

2019
2020 S

Intercam Fondos

2019
2020 T

Banco
Captacién Tradicional Bancaria

2015
2020 (G

Cartera Total

2015
2020

(Cifras en Millones de Pesos)

31

4,629
5,393

3,423
3.883

508
G22

42,063
40,146

30,337
27215

11,726
12,931

14,346
18,6357

10,432
12,002



wem 12 ESTADOS FINANCIEROS

Intercam Grupo Financiero, 5.A. de CV.
Balance General al 31 de diciembre de 2020
(Cifras en millones de pesos)

Disponibilidades 5272 7545 Captacian Tradicional 14341 18,645
Inversiones en Yalores 33613 44 741 Préstamos Bancarios 376 242
Tilos Conservados a 331 230 Acreedores por Reporto 27694 29531

Vencimiento Colaterales Dados en 4000 12,100

Dedudores por Reporto d 1000 arantia

Derivados 122 378 Cerivados 138 LT

Cartera de Crédito (Meto) 10,044 11462 Acreedores Diversos 4853 728

Cuentas por Cobrar 4,010 5262 Créditos Difendos 40 a8

Activo Fipo (Meta) Sk 516 TOTAL PASIVO 51,442 68,659
Inversiones Permanentes 15 12
Impuestas Diferidos 276 385
Oros Activos 263 A0l
TOTAL ACTIVIOS 54,510 72,332

CAPITAL @

Capital Actualizado 1441

Prima en Venta de Acciones 132

Reserva Legal a7

Resultados Ejercicios Anteriores o024

Resultados Ejercicio S08

Remediciones por Beneficios 1

Resultados por Valuacidn de Instrumentos de Cobertura 4
Participacian no Conbrolada 1 1
TOTAL CAPITAL 3068 3,673

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 54510 72,332

32




Intercam Banco, 5.4
Balance General al 31 de diciembre de 2020
(Cifras en millones de pesos).

ACT'VG Dic. 2019 Dic. 2020 P AS'VG

Disponibilidades 5039 ErL Captacidn Tradicional

Inversiones 1,659 1355 Préstamos Bancarios

Deudores por Reporta i 1,000 Acreedores por Reporto

Derivados 297 173 Acreedones Diversos

Cartera de Crédito (Meta] 10,044 11462 Créditos Diferidos

Cartera de Crédito Vigente 8.9 11653 Dervados

Cartera Yencida 4568 459 TOTAL PASIVD
Estimacion Preventiva -388 -541
Cras Cuentas por Cobrar 3605 4 BE2
Bzt Fijo (Mets) 409 381
Impuestos Difendos 2ra 405
Obros Activos 104 154
TOTAL ACTIVOS 21436 29,367

CAPITAL

Capital Actualizado

Aportacidn para Fuburas Aumentos de Capital
Reserva Lagal

Resultados de Ejercicios Anteriores
Fesultados Ejercicio

Remediciones por Beneficios Definidos
Valuacidn lnstrumentos de Caobertura

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

35

14,345
370

]
5951
9
291

18,997

1531
100
152
252
3197
.

4

2,438
21,436

Dic. 2020

18,657
242
100

7133
7
197

26,366

Dic. 2020

2014
g

154
222
5355
=10
-2

3,001
29,367




Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C.V.
Balance General al 31 de diciembre de 2020
(Cifras en millones de pesos)

Disponibilidades
Inversiones en Yalores
Titwlos Conservados a

Vencimiento

Derivados

Cuertas por Cobrar
Activo Fijo (Meta)
Inversiones Permanentes
CHros Activios

TOTAL ACTIVOS

237 182
31512 41,357
331 330
104 204
404 299
149 133

1 1

39 34
33,183 42,841

PASIVO @

Acreedores por Reporto
Derivados

Acreedores Diversos
Creditos Diferidos
Préstamos Bancarios
Impuestos Diferidos

TOTAL PASIVO

CAPITAL

Capital Actualizado
Reszerva Legal

Resultados Ejercicios Antericres

Resultados Ejercicio
Intereses Minoritario

Remediciones por Beneficios Definldos

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

34

206
77

100

mem 12 ESTADOS FINANCIEROS s

Dic, 2020

41,531
177
293

22
42,325

Dic, 2020

206
77
184
48

[

516

42,841



Intercam Fondos, S.A. de CV., SOFI
Balance General al 31 de diciembre de 2020
(Cifras en miles de pesos).

Disponibilidades
Inversiones en Valores
Cuentas por Cobrar
Activo Fijo (Meta)
Inversiones Permanentes
Impuestos Diferidos
CHros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

1816 L.064 Acreedores Diversos

34,315 28,280 Impuesto a la Ltilidad

12611 11720 por Pagar

2638 1542 TOTAL PASIVD
2661 10,517
2382 2032
113 3,510
63,536 59.065

Capital Actualizads
Reserva Legal

Resultados Ejercicios Anterioras
Resultados Ejercicio
Remediciones por Beneficios Definidos

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

32

Dic. 2019

14,105
14958

16,063

63,536

Dic. 2020

17.864
0

17,864

59,065
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Informe de Responsabilidad Social 2020

En Intercarm Grupao Financierg, fomentamaos el desarrollo sustentable y la Respormsabilidad Socal mediante
acciones gue afo con afo mespaldan nuestra filosofia como Empresa Socialmente Responsable y reafirman
MUESID COmMpromiss con nuestros grupos de intereés, la comunidad donde: nuestras operaciones tienen
impacto, nuestros Clientes, Colaboradorss, Proveedores, Socios Acclanistas, Amigos v Familiares,
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Por la Responsabilidad Social Emp |
Mos encontramos en un mundo donde [as empress 2T £ A =N las necesidades de las personas |II

]
y conocer sus temas de interés. Existe una clara Bnde parBabdidad Social y Sustentabilidad de '
Mesaco, siguiendo esta linea de negocio; i IIJII
Se cred intermamente |a figura de Responsabilidad Sc A s elcxc de vida de nuestras grapas de
interés y generar los voluntariados e iniciativas eficam nico, Social y Ambiental de nuestra
nstitucion. ’
Por cuarto afio consecutiva obit ~-| /0 ES e __.'_;_Izl_i'l_ : 3 (CEMEF). [

Realizarnos un donativo con valor ﬁﬁs? 00 1 -.-r a

estudiantes para concluir sus estudios

Cestionamaos una contriblcidn.a ”
sectandaria hasta sus estudics unive

La Fundacion Purta de Mita AC. se ha be
comunidad Bahia de Banderas en Naya

Contribuimaos con undm‘nalim? E
educativo de difusion sobre derach

ApuyammalaFundaimﬁ‘lﬂss AC con url ) pes
recaudados conlosdivalives asmaearos ot TINg te monto e SIS para preveer 26,800
.cmﬂassanmyfﬁasmmmpaaha Sdicos ospitales dE“HSSClHﬁt*’{Eﬂla cha

2000 despensas para losda

[ meta de recaudacion yr”nsu'_' Her
dos v Casa Hogar por lacrisis de la Par demia




Por el Medio Ambiente

Comprometidos con el cuidado del medio ambiente:

Desde noviembre 2018 erwviamos kos estados de cuenta a los Clientes a traves de correo electrdnico y estan
disponibles en Banca en Linea, ahomando un tolal de 56 toneladas de papel a la fecha,

Contarmos con una campana interna de reciclaje de papel, por medio de conenedores que recaudan 293
kilogramos de material mensualmente; al afio son recicladas 3454 toneladas de papel impreso.

Trabajamos en el Prograrma de (0 Residuos en nuestras oficinas matriz, con botes de basura que dividen
los desechos en: PET y plastico, inorgdnica mezclada, organica, [ata y vidrio para concientizar a nuestros
Colaboradores sobre el desperdicio, correcto manejo, separacion y reciclaje de insumos.

Desde el 2018 utilizamos filtros de agua alcaling, con lo cual promovimeos un ahorro anual a la fecha die 4 mil
botellas de matenal PET, 140 litros de guimicos en desinfectantes, 696 garafones y 360 kilogramos de CO2

Enel 2020 capacitamos a 2,123 Colaboradores en el terma de educacion ambiental

Por la Educacion Financiera

La Sermana MNacional de Educacion Financiera (SMEF) &5 un foro dedicado a concientizar a la poblacion en
general acerca de la importancia de la educacion financiera al que asistieron 3063,000 personas, En 2020
tuvimos una actividad que fue surnamente visitada:

Se cred un stand virtual para dar a conocer & tema de seguras con &l tulo, "Conace los tipos de seguras
gue te avudaran a proteger tu patrirmonic”. Contamos oon un total de B 358 wisitas durante kos catorce dias
que durd el evento.

Por la Salud y el Deporte

Somos una empresa que se preocupa por la salud de nuestros Colaboradores, en todo momento
fomentamos una cultura integral de bienestar, kos incentivamos a llevar un estilo devida saludable v a adoptar
habitos sanos,

En el Dia Mundial contra el Cancer de Mama, brndamos conferencias con especiglistas sobre cancer y
ofrecimas [a opcidn para realizarse mamodgrafias a un precio espedal.

Creamos el Programa Wellness para nuestros Colaboradores, basado en el ienestar fisico con consultas

de nutricidn, bienestar mental con apoyo de psicdlogos y conferencias sabre hienestar ermocional y habitas
caludables.
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» Proporcionamaos caretas v cubrebocas a todo & personal que siguid laborando en las instalaciones del
banco.

»  Ofrecimos y aplicamaos 300 vacunas trivalentes contra la Influenza a nuestros Colaboradores y sus familias.

«  Realizarmos un donativo de 535,000 pesos a la Fundacidn Juan Pablo Alegrias para los Enfermos, que atiende
a 800 nifios con algun tipo de enfermadad,

»  Contribuimes con un donativo de 520,000 pescs a la Cruz Roja Mexicana |AF, organizacion que presta
auxilio a la poblacion gue se encuentra en riesgo o desastre.
Por nuestros Colaboradores

EnIntercar nos enfocamos encrear un amibiente de trabajo donde nuestros Colaboradores se siertan valorados
y respetados por o que:

» Desde &l inicio de la pandemia facilitamos equipo de computo portatil para que los Colaboradores cuyas
responsabilidades asi s2 los permitiera pudieran trabajar desde su casa, de esta manera ayudamos a reducir
el riesgo de contagio para nuestros Colaboradores y sus familias

»  Para ayudar a los Colaboradores gue llegaran a necesitar sernicios medicos u hospitalizacon, se duplico el
rmonto asequrado de las palizas basicas,

«  Secredla app ‘Intercam a tu servicio” dande los Colaboradores deben registrar diariarmente el lugar desde
donde estan laborando v su estado de salud, De esta rmanera Intercam esta al dia con el numero de contagios

en la empresa para ofrecer apoyo meédico y tomar medidas preventivas al contagio.

»  Se otorgaron tarjetas de mavilidad a todos los Colaboradores que tieren que trabajar desde las oficinas
como personal de empresa esencial.

»  Ofrecimaos capacitacion con wn total de 96,504 horas,

+  Enalianza con el Gobiemo de México, apoyvamos &l Programa de Javenes Construyendo el Futuro, con
la incorparacion de una persona joven a Intercam, que pueda dentificar sus areas de interas, adoguerr
habilidades para desarrcllarse en el mundo laboral y vivir la experiencia de trabajar en el Sector Financiero,

»  Entregarmas 2,500 piermas de cerdoa todos nuestros Colaboradores a nivel nacional para celebrar la Mavidad
en compariia de su familia.
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Por una Empresa Responsable

SOMmos Una ermpresa que se mantiene en tendencias globales, que evoluciona a la par de 1as personas y grupas
de intenés, por esta razon formamos parte de las iniciativas que atraen a un mayor numero de Colaboradores
y Nos permite medir nuestro desarmperio frente a otras institucionas bancarias y otros sectores empresanales:

Ermnpresa Socialmente Responsable Cemefi, cuarto afo consecutho gue oblensmos el distintivo
« 500 Empresas mas Importantes de México, posicion 251
Super Ermpresas para Trabajar 2020, posicidan 25
Super Empresas para Mujeres, posicion 10
»  Super Espacios de Trabajo, posicion 19
«  Ranking Top+America 2020 Mejores Empresas para trabajar, posicoon 1
Ranking Top Rewards 2020, Mejores Practicas Calidad de Vida, posicién 10
+  Ranking Empresas Begponsables, Mundo Becutive, posicicn 20

Por la Diversidad e Inclusion

En Intercam, todes nuestros Colaboradores son diferentes y unicos, logramos que sus ideas iy habilidades
Ennguezcan a nuestra Comunidad Intercam dia con dia;

El 53% de nuestra recurso humano lo conforman mujeres, reafirmando nuestro compramise de equadad
de genero.

Otorgamaos un donativa a la Fundacion Corazdn de Nifia AC. con un valer de 518,000 pesos donde atienden
a mids de 100 nifkos en sitvacicn de vulherabilidad.

Conla finalidad de fornentar la cultura de inclusion laboral, se realizd un corvenio con "Entrale’, organizacion
que vincula a personas con discapacidad con empresas, a traves de su bolsa de trabajo inclusiva,

Con nuestras acciones contribuirmos al desarrollo de la Responsabilidad Social de nuestro pais y a mejorar la
calidad de vida de las personas y sus comunidades.
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msm 15 ESPACIO INTERCAM  eo—

5in duda el 2020 fue un afo de retos, que nos hizo replantearnos a Nosotros Mismaos de una manera
distinta.

En este entorno hicimos frente a situaciones de adaptacién y cambio, donde uno de los desafios fue
estar mas cerca gue nunca de nuestros Clientes y Colaboradores; a mantener una comunicacian
constante con ellos a pesar de la distancia, Nuestra filosofia de Humanismo Financiero fue el pilar del
gue nos sostuvimos para actuar y lograrlo, ya que es parte de nuestra esencia.

Es asi coma en el mes de mayo creamos Espacio Intercam: un espacio en donde las personas
pueden conectar con ideas y experiencias para enriquecer su vida integralmente... un lugar en el
que se reunen e interactuan a traves de informacion, opinicnes ¥ percepciones de su entorns con 2l
objetivo de renovarse ante una realidad que hoy asi lo requiere

Ln espacio de conocimiento gue contribuye en el desarrollo de las personas, donde en wiz de un
grupae multidisciplinario de especialistas generamos contenido con informacion actual, vigente y en
tendencia.

En tan solo unos meses logramos realizar 26 seminarios virtuales brindando contenido de valor,
util y de alto aprendizaje a través de una variedad de topicos logrando uma nueva perspectiva,
acercando temas de distintos ambitos enfocados siempre en gue dicho contenido sirva a las personas
integralmente, es decir profesional y personalmentea,

Abordamos temas de finanzas, economia, inversiones, pensiones, asi como temas de biemestar
persanal: toma de decisiones, autaconocimiento, analisis de las emociones, resiliencia, cambio de
habitos, analisis del compartamiento, accountability, bienestar integral, mindfulness, solucidn de
problemas, superacion personal v logro de metas.

Compartimos con mas de 22 mil personas diversas experiencias de conocimiento, nuevas visioneas
y pensamientos: Espacio Intercam fue uno de los medios para estrechar lazos fuertes y continuar
con esa relacion de largo plazo con ellos,

Otro de los objetivos ha sido conocer la opinién de las personas sobre dicho contenido vy como
siempre escucharlas para estar cerca de ellas; para cumplirlo realizamos maés de 3,500 encuestas,
obteniendo resultados muy altos, ya que fuimos evaluados con un 99% de satisfaccion sobre diversos
aspectos enfocados en la experiencia y si el contenido le fue de utilidad. En los comentarios y nivel
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de satisfaccion nos compartieron gue dicho contenido aportd algo positivo v trascendio en su toma
de deciziones, al igual que en su vida personal.

De igual forma guisimos gue este contenido pudieran compartirlo con sy entomo inmediato como
colegas, familiares y amigos, por lo gue creamos una seccion en nuestra pagina web llamada Espacio
Intercam con la finalidad que (o5 webinars estuvieran accesibles en cualguier momento, logrando
mads de 2,500 reproducciones en nuestro canal de Youtube.

En Espacio Intercam, continuaremas conectados con las personas a traves de contenido de valor
para generar en ellos nuevas visiones, pensamientos y emociones que logren factores de cambio,
mejora continua vy asi contribuir al desarrolle humano en diferentes entornos en estos momentos
gue mas se necesita

Estamos convencidos que el autoconocimiento ¥ desarrollo personal es la esencia para ser mejores
v juntos construir un Mejor pais.

141 Weebsinar

Accountability,

obtén las herramientas para lograr
resultados en tu vida.
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| Nueva Normalidad
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Speaker;

Raul Feliz
Maestro en Economia

Conferencia exclusiva para
Grupo de Tesoraros del Sactor Publico
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