
ANEXO DE COMISIONES   
Intercuenta Enlace USD Empresas® 	

*Las tarifas no incluyen IVA 
1 Comisiones en dólares de los Estados Unidos de América (USD) o su equivalente en Moneda Nacional (MN)

Anexo de Comisiones  Registro de Contratos de Adhesión Número: 1623-437-008334/23-03553-0822 

Nombre de Comisión Acto o hecho que genera la 
comisión Comisiones1 Periodicidad

Canales a través del 
cual se realiza el 

cobro de comisiones

Aclaraciones de órdenes de pago (traspaso) no 
recientes enviadas al extranjero

Por aclaraciones de pago 
(traspasos) al extranjero $50.°° USD Por Evento Ventanilla

Aclaraciones improcedentes de la cuenta 
(movimientos o cargos no reconocidos)

En caso de haber hecho la 
transacción $20.°° USD Por Evento Ventanilla

Cheque Certificado Por cheque de certificado $12.°° USD Por Evento Ventanilla

Cheque en firme de cobro inmediato Por Cheque cobro inmediato 
en firme

2% del monto 
de la operación Por Evento Ventanilla

Cheque librado Por cheque librado $0.40 USD Por Evento Ventanilla

Cheque propio banco girado en divisas desde una 
cuenta en otro banco mexicano para entregar al 
cliente

Por cheque en divisas desde 
una cuenta en otro banco para 

entregar al cliente
$25.°° USD Por Evento Ventanilla

Cheques de caja Por cheque de caja $8.°° USD Por Evento Ventanilla

Comisión por Cancelar el  Pago de Giros sobre el 
Extranjero

Por cancelar el pago de giros 
sobre el extranjero $30.°° USD Por Evento Ventanilla

Comisión por cheque devuelto en todas las divisas Por cheque devuelto en todas 
las divisas $75.°° USD Por Evento Ventanilla

Comisión por Servicio de Corrección y Rastreo de 
Transferencias Internacionales

Por corrección y rastreo de 
transferencias internacionales $35.°° USD Por Evento Ventanilla

Cuota por Impresión de Factura Por impresión de factura $5.°° USD Por Evento Ventanilla

Emisión de estado de cuenta adicional y/o 
impresión de movimientos

Por cada hoja impresa de 
estado de cuenta adicional o 

movimientos
$2.°° M.N. Por Evento Ventanilla

Emisión de Orden de Pago (transferencia) hacia el 
extranjero nostro-vostro

Por transferencia hacia el 
extranjero nostro-vostro $100.°° USD Por Evento Ventanilla

Emisión de Orden de Pago (transferencia) hacia el 
extranjero sin garantía

Por transferencia hacia el 
extranjero sin garantía $35.°° USD Por Evento Ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero

Por transferencia hacia el 
extranjero $30.°° USD Por Evento Ventanilla

Envío de mensaje por confirmación de Orden de 
Pago (transferencia) hacia el extranjero

Por envío de mensaje por 
confirmación de orden de pago 

(trasferencia) hacia el 
extranjero

$35.°° USD Por Evento Ventanilla

Intercam Banco, S.A. Institución de Banca Múltiple, 
Intercam Grupo Financiero
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*Las tarifas no incluyen IVA 
1 Comisiones en dólares de los Estados Unidos de América (USD) o su equivalente en Moneda Nacional (MN)

Anexo de Comisiones  Registro de Contratos de Adhesión Número: 1623-437-008334/23-03553-0822 

Nombre de Comisión Acto o hecho que genera la 
comisión Comisiones1 Periodicidad

Canales a través del 
cual se realiza el 

cobro de comisiones

Envío de transferencias interbancarias en dólares 
americanos (SPID)

Por realizar trasferencias 
entre cuentas de otros 

Bancos mismo día (SPID)
$5.°° USD Por Evento Ventanilla

Intento de sobregiro por cheque devuelto en 
Cámara de Compensación Por falta de fondos $60.°° USD Por Evento Ventanilla

Intento de sobregiro por cheque devuelto en 
Ventanilla Por falta de fondos $60.°° USD Por Evento Ventanilla

Orden de transferencia electrónica en dólares 
(SPID)

Por realizar trasferencias 
entre cuentas de otros 

Bancos mismo día (SPID)
$5.°° USD Por Evento Banca por Internet

Orden de transferencia electrónica en dólares 
(SPID)

Por realizar trasferencias 
entre cuentas de otros 

Bancos mismo día (SPID)
$5.°° USD Por Evento Banca por 

Teléfono (Fijo)

Orden de transferencia electrónica en dólares 
(SPID)

Por realizar trasferencias 
entre cuentas de otros 

Bancos mismo día (SPID)
$5.°° USD Por Evento Ventanilla

Recepción de orden de pago(traspaso)del 
extranjero de euros u otras divisas distintas al dólar 
americano y canadiense para abono en cuenta

Por recepción de orden de 
pago (traspaso) 

del extranjero de euros y 
otras divisas

$100.°° USD Por Evento Ventanilla

Recepción de Transferencias de Fondos 
Internacionales

Por recepción de 
transferencias de fondos 

internacionales
$25.°° USD Por Evento Ventanilla

Reposición de dispositivo electrónico de seguridad 
(Token, e-Llave, Netkey, tarjetas de acceso seguro, 
etc.)

Por robo o extravío $19.°° M.N. Por Evento Banca por Internet

Servicio a domicilio para entrega y recepción de 
efectivo

Por servicio a domicilio para 
entrega y 

recepción de efectivo

$50.°° USD + 
15% del monto 
de la operación

Por Evento Banca por 
Teléfono (Fijo)

Intercam Banco, S.A. Institución de Banca Múltiple, 
Intercam Grupo Financiero

Intercam Banco S.A. Institución de Banca Múltiple Intercam Grupo Financiero

Unidad Especializada en Atención a Clientes
Lic. Erika Aurora Salgado Villanueva

Avenida Paseo de las Palmas No. 1005, piso 1,
Col. Lomas de Chapultepec, Alc. Miguel Hidalgo,

C.P. 11000, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5033.3334 Ext. 3841 ó 3345.

Correo electrónico: une@intercam.com.mx Página de 
Internet: intercam.com.mx

Centro de Atención a Clientes Intercam
Desde cualquier parte de México:

55 5033-3333 
Desde EE.UU. y Canadá:

1-844-859-9078
Desde cualquier parte del mundo:

+52-55-5033-3333
https://www.condusef.gob.mx 
Cd. de México: 55 5340 0999 

Del interior: 800 999 8080

https://www.ipab.org.mx
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