Preguntas Frecuentes
TPV Intercam
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¢Cudando se deposita la ventay donde?
Las ventas se depositan al siguiente dia habil a tu Cuenta Enlace de Intercam, antes de las 13:00 horas.
¢Cuanto tiempo tarda el proceso de instalaciéon de la terminal?

Una vez aprobado, 5 dias habiles de acuerdo a la zona geografica, a partir de que se entrega la documentacion completa
y correcta.

¢Cudles son mis Tasas de Descuento?

Los Ejecutivos de Relacion realizan la solicitud de Tasas de Descuento Personalizadas. (Consulta las Tasas de descuento
de referencia por Giro).

¢{Queé tarjetas acepta la Terminal Punto de Venta?

Tarjetas bancarias de Débito y Crédito, nacionales y extranjeras afiliadas a Visa, Mastercard, Discover, Carnet, Vales y
American Express.

¢En dénde puedo obtener apoyo para mi operacién con la TPV?

En el Centro de Atencion Telefonica de TPV, atencion las 24 horas los 365 dias del afio. (Recuerda tener a la mano tu
numero de afiliacion).

Ponemos a tu disposicion el siguiente numero telefonico para solicitar asistencia en el uso de tu TPV, rollos y reporte de
fallas.

Centro de Atencion a Clientes TPV

Desde cualquier parte de México:
800 800 3334
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Centro de Atencion a Clientes Intercam
Desde cualquier parte de México:
555033-3333
Desde EE.UU. y Canada:

Unidad Especializada en Atencién a Clientes >

Lic. Erika Aurora Salgado Villanueva Cc F
Avenida Paseo de las Palmas No. 1005, piso 1,

Col. Lomas de Chapultepec, Alc. Miguel Hidalgo,

Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de

C.P. 11000, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5033.3334 Ext. 3841 & 3345.
Correo electrénico: une@intercam.com.mx
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https://www.condusef.gob.mx
Cd. de México: 55 5340 0999
Del interior: 800 999 8080

https://www.ipab.org.mx

1-844-859-9078

Desde cualquier parte del mundo:

+52-55-5033-3333



