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Comporiamiento General

Periodo: Enero - Septiembre 2024
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa @
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 36 registros)



Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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Nota: Se infi ion de las instituci que a la fecha de corie se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de P de icios Fi i (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liguidacion,
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Comporiamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Total
de Art. 94 f. . La IF no proporciona la informacion necesaria para el SIPRES (Art. 47).
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un tofal de 36 registros) < 1



Comportiamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2024

CASAS DE

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productes y servicies financieros ante esta Comision Nacional, con respectoe a las siguientes dos variables: Gestién Electrénica y Concil
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Comportiamiento General

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2024

CASAS DE
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Comporiamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CASAS DE
BOLSA Sector: Casas de Bolsa
Mes: Diciembre del 2024

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

2023 |
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Instituciones Reclamaciones en CONDUSEF
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