G INTERCAM.

Fondos

OO0 ® intercam.co



SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Buro de Entidades
Financieras

Q‘% OO0 ® intercam.com.mx



Comporiamiento General

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Histéricos:
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 |
2015| 2014

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
regisfros por pagina

Muesira | 2

Bisqueda: |inter
RECLAMACIONES!
Instituciones

SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucion Financiera Condusef Datalla Especializadas Financiera
Total de Reclamaciones indice de Monto Total de
desempeiio de Sancion
Detalle atencion a

(REUNE)
Total de Sanciones

usuarios

Detalle
Calificacion
0-10

Intercam Fondos, S.A. de C.V.,
Sociedad Operadora de Fundus de

Inversion, Intercam Grupo
Financiero

- v X



Comportamiento General

pesiveosisd RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

feptveil  Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra ~ | regisiros por pagina

Instituciones

Reclamaciones

Totales Abonado

de los Asuntos
Concluidos

2 909,299 454 649 . 909,299 = =

Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un total de 37 registros)
a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UNE).

c alas por les usuarios dil en las ituci Fir
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.




Comportamiento General

wamewendl  PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

OPERADORAS

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion @

D"é’fﬁ'&:::.%i Periodo: Enero - Septiembre 2024

Mueslra 20 | registros por pagina Bisqueda:

Retiro de fondos indebido y/o no Inconformidad con el saldo reportado por la Venta de valores sin
autorizado Institucion autorizacion

e err——————

Fondos, 5.A. de C.V., it de Fondos de Grupo Fil

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros) < 1 =



Comporiamiento General

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
=¥ Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina Busqueda: [intercan]

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas
Instituciones

Total de Resolucion | Tiempo de

Reclamaciones

Solicitud de traspaso de valores no Incumplimiento con los términos del Inconformidad con la aclaracion de los términos del

Inteream Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, Intercam Grupo Financiero 0.0 16 - = -




Comporiamiento General

it  RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

OPERADORAS

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

o?.f.'::::.fssu Periodo: Enero - Septiembre 2024

EBlsqueda: |intercag! xl
Total de En la Insfitucion En Condusef

Reclamaciones
mmmm Immmm

Muestra regisfros por pagina

Intercam Fondos, S A de C V. Sociedad Oy a de Fondos de io Grupo Financiero

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 37 registros) 1
de icios Fi i (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En Liguidacion,

HNota: Se infi ion de las instituci que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de P
i , Liqui . enire otras.

Intercam Fondos, 5.A. de C.V.. Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Intercam Grupo Financisro — 0 1 0 0 I 0 1 0




Comportiamiento General

sasvescondl  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

'OPERADORAS

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

ey Periodo: Enero - Junio 2024

Calificacién generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestién Electrénica y Conciliacidn.

regisiros por pagina Bisqueda: @:I

Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestién Electronica Conciliacién

Intercam Fondos, S.A. de C.V.,_Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Intercam Grupo Financiero 53 400 931

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros) < 1 =

Intercam Fondos, 5.A. de C.V. Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Intercam Grupe Financiero = = =



Comportiamiento General

hesarucindl  SANCIONES EN CONDUSEF

‘OPERADORAS

AL N Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
ey Periodo: Enero - Septiembre 2024

egistros por pagina

y Defensa al Usuario de Se

L, L i i i0 i Art. 94 1. VIIl. La IF no presenta el Informe Trimestral en el ArL 94 1. I. La IF no proporciona la informacion
] Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). REUNE (Art. 50 Bis f. V). (Sistema) necesaria para el SIPRES (Art. 47).

Intercam Fondos, S.A. de CV., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién o
Intercam Grupo Financiero - -

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 37 registros)

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Fir y la "Ley de Insfituci de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



Comportamiento General

asprovd  CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

OPERADORAS i
UL Sector: Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
e Mes: Diciembre del 2024

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacidn de la informacicn registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estafus de |a informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julic | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre|
2023 |
Muestra registros por pagina Busqueda

o — Rec(l:al)rl:[;:lljcglgg en m-
e e s s

FIT
acion
] 10.0

Intercam Fondos, $.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Intercam Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros)



