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Comportamiento General

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Historicos:
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2015 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Muestra registros por pagina
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Instituciones

Detalle en:
La Insfitucion Financiera Condusef
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b
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0-10

Intercam Fondos, 5.A. de C.V.,
Sociedad Operadora de Fondns de
Inversion, Intercam Grupo
Flnanelem
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SANCIONES Programas de
Registro de Unidades Educacion
[#] Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)

Total de Sanciones Monto Total de
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Comportamiento General

preivrourdl RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

e Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muesila 2 ~ | registros por pagina Eusqueda mterca

Reclamaciones en la Institucién Financiera’
Consulta las pnncls causas
Reclamac; Monto Monto
Totales Reclamado Reclamado Abonado
de los Asuntos
Concluidos
(5) (%) (%)

T ——————— e e L

Intercam Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Intercam Grupo Financiers 909 299 454 649 909 299




Comportamiento General

sl PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

OPERADORAS

oE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién @

Iepererll  Periodo: Enero - Septiembre 2024

Mueslra 20 leglstrﬂs por pagina Blsqueda: Ilntercam XI

Retiro de fondos indebido y/o no Inconformidad con el sddn reportado por la Venta de valores sin
autorizado autorizacion

Intercam Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Intsrcam Grupo Financiero




Comportamiento General

SOCIEDADES

foivmdl RECLAMACIONES EN CONDUSEF

ml:;»gs Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
] Periodo: Enero - Septiembre 2024

registros por pagina

Reclamaciones en Condusef !

Consulia por proceso

Solicitud de traspaso de valores no

Blsqueda:

Principales Causas

aplicado

Intercam Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, Intercam Grupo Financiero

Incumplimiento con los términos del Inconformidad con la aclaracion de los términos del
contrato contrato




Comportamiento General

el  RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

OPERADORAS g ? e
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

nﬁ::::.%i Periodo: Enero - Septiembre 2024

Mueslra 2 | registros por pagina Busqueda: Ilnterca[d XI

Total de En Condusef
“mmlm

Fondos. 5.A. de C.V.. Socied. de Fondos de Inversion, Intercam Grupo Fi




Comportamiento General

sl | INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
1 Periodo: Enero - Junio 2024

Calificacién generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Cenciliacian.

registros por pagina

erios evaluados Calificacion Final

Proceso de oceso de (0 -10)
Gestion Electronica Conciliacion

Intercam Fondos, 5.A. de C.V. o de Fondos de i6n, Intercam Grupo Financi 531 4.00 93




Comportamiento General

eaouindl  SANCIONES EN CONDUSEF

OPERADORAS

S S - Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
e Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra[20_w | registros por pagina

o

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

T:E' Art. 94, 1. Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Art. 94 1. VIL La IF no presenta el Informe Trimestral en el Art. 941.1. La IF no proporciona la informacion
G Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). REUNE (Art. 50 Bis 1. V). (Sistema) necesaria para el SIPRES (Art. 47).
0 - - -

Intercam Fondos, 5.A. de C.V.. Sociedad Operadora de Fondos de Inversién,
Intercam Grupo Financiero




Comportamiento General

SOCIEDADES

fesiiosd CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

DE Sector: Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

eper=r™ Mes: Febrero del 2025

Obligaciones de ley:
1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacin comresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Febrero ”
2023 | 2024 |

Muestra registros por pagina Busqueda m

Instituciones Reclamaciones en

Cal
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Intercam Fondos, $.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Intercam Grupo Financiero ] J




