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Comporiamiento General

Periodo: Enero - Diciembre 2024
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra registros por pagina Busqueda: Iiniercam XI

Reclamaciones en la Institucién Financiera’
Instituciones

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(s) (%) (s)

6,455,058 42,187,594,713 . 40,456,371,170 6,907,659,752
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

UGG Bancos @

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra registros por pagina Bisqueda: [intercam %]

Consumos via interet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la ufilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muesha 2 | registros por pagina E\usqueda |nterca

Total de En la Institucion ETT T
Reclamaciones
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Comportamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2024
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Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero

Del trimestre Enero - Diciembre 2024

Gestion Electronica 5.29
Conciliacion 4.00 9.29

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2024

registros por pagina

Bisqueda: [intercan] _ X]
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instifuciones Art. 94 T.IV. La IF no Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucién
Ar:;rg‘s;n :a‘l:_:':;:‘l:]esno - comparece a la Financiera no realizd o realizé de manera
. N - audiencia de 0
] elementos o informacion | informacion necesaria

Art. 41 LTOSF {(REDECO) La Institucion
Financiera no rindio o rindié de manera

modelos de contratos que
extemporanea la actuali jon mensual lextempordnea el informe mensual de guejas no cumplan los requisitos
& conciliacion (Art. 68 f. de la informacion de sus Despachos de relacionadas con la gestion de los de la Ley o las DCG {Art.
especifica (Art. 67). para el SIPRES (Art. 47). Cobranza Despachos de Cobranza 1)
(B INTERCAM. (1] - -
Banco

Art. 42, . lil.- Emplear

G INTERCAM

Banco




Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Febrero del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacidn registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacion de dates registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El eslatus de la informacion corresponde al ciene del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Eebrero |
2023 | 2024 | .
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Intercam Banco, S.A., Institucién de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero
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