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Comporiamiento General

Periodo: Enero - Diciembre 2024
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024
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Reclamaciones en la Insfitucion Financiera®

Instituciones

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(s) ($5) ($5)

32 646,087 I 18,557,890 561 368

Casa de Bolsa, S.A.de C.V., Grupo F




Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Casas de Bolsa @

Periodo: Enero - Diciembre 2024
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Instit Inconformidad con el manejo de Inconformidad con el saldo reportado porla |Compra de valores en condiciones distintas a las estipuladas en el
cuenta Institucion contrato
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Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero




Comporiamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024

CASAS DE

Muestra 2 | registros por pagina Busqueda: Iintercam XI

S e e e e
|

Casa de Bolsa, $.A. de C.V.. Intercam Grupo Fi




Comporiamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestién Electrdnica y Conciliacion
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Gestion Electronica Conciliacion

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C.V. Intercam Grupo Financiero




Comporiamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muesira |2 regisiros por pagina

ey de Protec

Total
de m Art. 94 £ VIIL La IF no presenta el Informe Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). (Sistema)  Art. 94 . L La IF no proporciona la informacion necesaria para el SIPRES (Art. 47).
Sanciones

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C.V. Intercam Grupo Financiero L] - -




Comporiamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Casas de Bolsa
Mes: Febrero del 2025

Obligaciones de ley:
1. SIPRES: Validacion de la informacidn registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

Mota- El estatus de la informacidn comesponde al cierre del mes de consulia

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero ||
2023 | 2024 |

Muestra[ 20+ ] registros por pagina Bisqueda: [intercam] x|

Calificacion
9 -

- v v v 10.0
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Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero




