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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCOS Bancos @

Periodo: Enero - Marzo 2025
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025
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Comportamiento General

iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025
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Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero
Del trimestre ENE-MAR

Puntos obtenidos por proceso Caliicacién IDATU
Gestion Electrdnica 5.84
Conciliacion 4.00 9.84
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Marzo 2025
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de ) documentos, elementos o informacion | presenta informe (Art. 68 . de icontratos que no cumplan los requi s de| cumpla los requisitos de la Ley o las | documentacion de manera incormecta causas
San es especifica (Art. 67). mivyV). Sanciones la Ley o las DCG (Art. 11) DCG (Art. 12) (Art. 40)
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por précticas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
4_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero ” Eebrero || Marzo || Abril H
2023 | 2024 |
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Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Intercam Grupo Financiero
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