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Comportamiento General

Periodo: Enero - Junio 2025
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Bisqueda: [INTERCAM

Muestra registros por pagina
Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Instituciones

Consulta las principales causas

Monto Monto Monto Monto
Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos

Reclamaciones
Totales Reclamado

Concluidos

($) (s) ($) ($) (%)
3,403,465 11,639,712,034 3,420 l 10,508,201,329 3,732,124,244

2,056,294 751,313 kTS

[@JNTERCAM.] 820 4,229,869 5,158
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCOS Bancos @

Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra 21] « | registros por pagina Blszqueda: |INTERCAM

m Consumos via internet no reconocidos Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra 2[! | registros por pagina Busqueda: |INTERCAM| XI

Total de En la Institucion En Condusef
Instituciones Reclamaciones
Eve wor | Aor s | i Sep | Oci-bc | o~ sep

[@ INTERCA M] _ 527 203 0 0 I 2 g 0 0
anco
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Comportamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

INTERCAM.
GINTERCAM

Intercam Banco, $.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero

Del trimestre ABR-JUN

Gestién Electrénica 5.91
Conciliacién 4.00 9 91

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

9 0.500.4t0.47
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra

registros por pagina

Blsqueda: |INTERCAM

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 94f.llL.a) LalF | Art. 94,f. 1L LalF no |Art 941 1Il. b) Art. 41 LTOSF (REDECO) La Art. 41 LTOSF (REDECQO) La
que no presenta proporciona LaIF que no Institucion Financiera no
documentos, informacion relativa al presenta realizo o realizo de manera
elementos o Buro de Entidades informe (Art. extemporinea la actualizacion
informacion Financieras (Arts. 53, | 68 f. 1L IVy mensual de la informacion de
especifica (Art. 67). 58 y 92 Bis 1). . sus Despachos de Cobranza

Art. 42, 1. Il

Institucion Financiera no rindio o] Emplear modelos
rindié de manera extemporanea |de contratos que no
el informe mensual de quejas cumplan los
relacionadas con la gestion de | requisitos de la Ley

los Despachos de Cobranza o las DCG (Art. 11)
(B INTERCAM. 0
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Julio del 2025

Cbligaciones de ley:

1. SIPRES: validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero || Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |
2023 | 2024 |

Muestra registros por pagina Blsqueda: [INTERCAM

Instituciones eclamaciones en : o

CONDUSEF Valido i Calificacion
Informacion

Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Intercam Grupo
Financiero ‘/ ‘/ ‘/ 100
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