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Comportamiento General

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Historicos: .

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 2020 2019 | Evaluacion

2018 | 2017 | 2016 2015| 2014 por Producto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES SANCIONES
Instifuciones Insignias Otorgada por Practicas | Clausulas Regisiro de
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle N Abusivas Unidades ducac
CONDUSEF Especializadas | Financiera Producto
REUNE

Insignia Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total Sinergia con | Calificacion

Saasil Personas | Reclamaciones | Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef {0-10)
Adultas [ Detalle por cada 10 mil de Sanciones

Mayores contratos?

Paginas Web (Trimestral) (%)
insfitucionales

€ INTERCAM 1,231 73 9.87 - Sil s v b 4 Ver
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muesira regisiros por pagina Bisqueda: |intercam

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Abono
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) (%) (%)
R R A R I

[(‘_% INTE Egﬁx] 1,200 39,735,654 33113 4,228,408 1,245,099 29
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos m

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Blsqueda: |intercam

Instituciones Consumos via intermet no Consumos no Consumos no reconocidos a traves de la utilizacion del NIP en Terminal Punto
reconocidos reconocidos de Venta

[(?) :NTERCAM] 34 188 212
Banco
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muesira regisiros por pagina Eusqueda mten:am

En Condusef

PR Total de En la Institucion
Instituciones Reclamaciones
Eno-Mar | Abr—Jun | Jul-Sop | Oct-Dic | | Eno_Mar | Abr_Jun | JulSep | Oct-Dic |

[@," INTE Rgﬂ‘ g] - 527 293 380 0 I 2 8 21 0
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Comportamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

(BINTERCAM
Banco

Intercam Banco, S.A., InstituciA®n de Banca MAltiple, Intercam Grupeo Financiero
Del trimestre JUL-SEP

Gestion Electrénica 5.87
Conciliacion 4.00 9 '87
EVOLUCION HISTORICA
CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Mugzstra regisiras por paging

Bisqueda: |intercam

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art 34T lLa)lalF | o gy b}

que no presenta La IF que no

informacion relativa al documentos,
Buro de Entidades elementos o = Ia actualizacion mensual de la nforme mensual de quejas
informacion de sus Despachos | relacionadas con la gestion de los
y 92 Bis 1) . de Cobranza Despachos de Cobranza

que no cumplan los
requisitos de la Ley o
las DCG (Art. 11)

(B INTERCAM. o - - - - - o - E - - -
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Octubre del 2025

Cbligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 UNE: Validacidn de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

Naota: Bl estatus de la informacion cormesponde al cierre ded mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio || Julio || Agosto ||Epﬁemhre|| Dc:tuhre"
2023 || 2024

Mustm registros por pagina Badsqueda: |intercam

Reclamaciones en
CONDU SEF

Intercam Banco, 5.A., Institucién de Banca Miltiple, Intercam Grupo NA V’ J

Financiero
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