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AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES Y USUARIOS

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, se informa lo siguiente:

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

Intercam Banco S.A., Institucion de Banca Midltiple (en adelante, “Intercam Banco”), responsable (en
adelante el “Responsable”) de la obtencion, divulgacion, almacenamiento, uso, incluido accion de
acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia, o disposicién de datos personales, (en adelante el
“tratamiento”), y sefialan como su domicilio, para oir y recibir notificaciones, el ubicado en: Boulevard
Manuel Avila Camacho, Nimero 32, Piso 12, Oficina A, Colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 11000,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Torre Esmeralda IIl.

En Intercam Banco estamos conscientes de lo importante que es para Usted la privacidad de sus
datos personales, datos personales sensibles, financieros y patrimoniales (en adelante los “Datos”),
por tal motivo y de conformidad con lo dispuesto en la Ley, implementamos medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que permiten proteger sus datos personales contra dafio, pérdida,
alteracién, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

FORMAS EN QUE RECABAMOS LOS DATOS PERSONALES

Recabamos sus Datos de las siguientes formas: (i) de manera personal cuando Usted acude a
alguna de nuestras sucursales de Intercam Banco o algin representante de Intercam Banco le visita;
(i) de manera directa, presencial o remota, cuando solicita alguno de los servicios financieros o
alguna asesoria de Intercam Banco, ya sea a través de nuestros portales web, correo electrénico o
postal, servicios en linea, servicios de mensajeria o telefébnicamente; y (iii) de manera indirecta
cuando hacemos uso de fuentes de informacion publica o comercial que son permitidas por la Ley.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Para que Intercam Banco cumpla con las obligaciones derivadas de la relacion juridica establecida
con Usted, recabamos los Datos siguientes:

a) De identificacion;

b) Socioecondémicos;

c) De caracteristicas personales;
d) Laborales;

e) Académicos;

f) Migratorios;

g) Fiscales;

h) Patrimoniales; e

i) Financieros.

Asimismo, de manera presencial o remota, de forma expresa y comprobable podremos recabar los
siguientes datos personales sensibles consistentes en datos biométricos con la finalidad de
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corroborar su identidad como: (i) huellas dactilares; (ii) reconocimiento de voz y facial; (iii) geometria
de la mano; y (iv) patrones en iris y retina.

USO DE COOKIES Y/O TECNOLOGIAS SIMILARES

Al hacer uso de nuestros portales web podremos llegar a utilizar cookies y/o alguna tecnologia similar
gue permitan recabar la direccion IP y versién de su navegador, esto es con fines de seguridad y
para reducir el riesgo en sus consultas y operaciones. Asimismo, recabamos las coordenadas
geogréaficas de latitud y longitud en que se localice el dispositivo a través del cual se ingresa a
nuestros portales web y aplicaciones, asi como datos propios del dispositivo. Esta informacion sera
utilizada para cumplir con las disposiciones regulatorias aplicables.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de sus datos personales, requiere su consentimiento, salvo las excepciones previstas
en la Ley. Dicho tratamiento, tiene la finalidad principal de realizar la verificacion y confirmacion de
su identidad, realizar las actividades necesarias para la contratacion, colocacion, administracion y
operacion de los productos y servicios que deseé contratar 0 que haya contratado con nosotros,
identificacién de riesgo en la contratacion, inicio, mantenimiento y fin de la relacién juridica, asi como
para atender los requerimientos establecidos por las autoridades competentes.

Asimismo, le solicitamos datos financieros que nos permiten realizar evaluaciones de solvencia
crediticia y capacidad de pago.

OTRAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Ademas de lo anterior, para finalidades secundarias, sus Datos pueden ser usados para elaborar
perfiles de cliente, andlisis de sus necesidades, andlisis para el disefio de productos,
mercadotécnicos, enviarle publicidad para promocionar los productos y servicios financieros y para
fines fiscales que consideremos sean de su interés o bien para gestionar donativos, respecto de
productos de Intercam Banco, o bien, respecto de productos proporcionados por alguna de
siguientes sociedades (en adelante, las “Empresas”): Fundacion Intercambiando México, A.C., e
Intercam FX, S.L.

Asimismo, realizamos transferencias nacionales o internacionales de sus Datos a instituciones
financieras, asi como a las Empresas, para realizar las actividades que nos permitan proveerle los
productos y servicios que Usted nos ha solicitado y para fines fiscales, sin que para ello se requiera
nuevamente su consentimiento. En caso de productos de crédito, podemos llegar a realizar
transferencias de sus datos personales a terceros proveedores de servicios de investigacion de
antecedentes e historial crediticio, de igual forma cuando nos lo requieren o es necesario, realizamos
transferencias de sus datos personales a las autoridades competentes.

Para evitar la suplantacién de identidad, podemos llegar a realizar transferencias de sus datos
personales sensibles, tales como datos biométricos, a terceros proveedores de servicios de
investigacion, mismos que resguardaran y validaran dicha informacién proporcionada por el cliente
y/o usuario a Intercam Banco.
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Ademas de las transferencias anteriormente descritas, eventualmente, sus Datos se comparten entre
las sociedades que conforman Intercam Banco y las Empresas, incluyendo aquellas sociedades que
son parte del mismo grupo empresarial de Intercam Banco y las Empresas, para la promocion de
servicios y productos, mismas que podran contactarlo directamente.

En caso de que no desee que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias, Usted, en
cualquier momento podra manifestar su negativa al correo
electronico: privacidad@intercam.com.mx. En caso de que no manifieste su negativa, se entendera
que otorga su consentimiento tacito de usar su informacién personal para dichos fines.

Cuando Intercam Banco requiera hacer transferencias de sus datos personales para finalidades
distintas a las aqui descritas, se compromete a solicitar a Usted el consentimiento correspondiente.

Intercam Banco informaré a los destinatarios de sus Datos a fin de que tomen las medidas necesarias
para respetar los compromisos descritos en el presente Aviso.

Finalmente, Intercam Banco puede transferir sus Datos a terceros que presten servicios necesarios
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacién juridica que sostiene con Usted,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa: (i) prestadores de servicios operativos; (ii)
servicios de maquila de tarjetas; e (iii) impresion y envio de estados de cuenta.

CONSENTIMIENTO DEL INTERCAMBIO DE INFORMACION

Intercam Banco, para dar cumplimiento a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito (en adelante las “Disposiciones”), durante el tiempo
que dure la relaciéon comercial con clientes/usuarios, podra, con el consentimiento expreso o tacito
de éstos, compartir en la plataforma tecnolégica de Banco de México, (en adelante la “Plataforma”)
con otras Instituciones de Crédito del sistema financiero autorizadas para tales efectos: i) informacion
sobre las transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales enviadas y recibidas por sus clientes/usuarios; y ii) informacion y documentacion de
su expediente de identificacion, incluyendo sus actualizaciones. De igual forma, podra consultar en
la Plataforma: i) el rango de los montos de transferencias de fondos nacionales en moneda
extranjera, asi como de transferencias de fondos internacionales enviadas o recibidas por
clientes/usuarios en el sistema financiero mexicano; e ii) informacion y, en su caso, documentacion
personal de clientes/usuarios proporcionada por otras Instituciones de Crédito a la Plataforma.

Al respecto, se entenderd que Usted consiente expresamente que Intercam Banco pueda compartir
en la Plataforma con otras Instituciones de Crédito del Sistema Financiero, la informacién vy
documentacion sefialada en el parrafo anterior.

Por otra parte, cabe sefialar que en términos de las Disposiciones, las Instituciones de Crédito que
no cuenten con el consentimiento del cliente/usuario a que se hace referencia en el presente
apartado, éstas no podran ofrecer el servicio de envio de transferencias de fondos nacionales en
moneda extranjera y transferencias de fondos internacionales.

De la misma forma se hace de su conocimiento que Usted puede solicitar a Intercam Banco por
escrito, al correo electronico: privacidad@intercam.com.mx, la entrega de su informacion
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almacenada en la Plataforma, asi como, la relacion de las demas entidades financieras que hayan
consultado su informacion.

En el caso de recepcion y retencion de piezas presuntamente falsas o billetes y monedas metalicas
alterados, Intercam Banco debera recibir y retener las piezas presuntamente falsas, asi como los
billetes y monedas metalicas alterados, por lo que debera expedir un recibo al tenedor (cliente y/o
usuario) que presente las piezas, por lo cual con el consentimiento expreso o tacito del
cliente/usuario sus datos personales de identificacion y de contacto, seran compartidos a Banco de
México, para el dictamen de las piezas que resulten presuntamente falsas, asi como los billetes y
monedas metalicas alterados.

Al respecto, se entendera que Usted consiente expresamente que Intercam Banco pueda compartir
sus datos a Banco de México.

EJERCICIO DE DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION
(ARCO) Y DE REVOCACION DE CONSENTIMIENTO

En cualquier momento Usted puede solicitar el ejercicio de sus derechos ARCO y revocacién del
consentimiento para tratamiento de sus datos personales, Usted tiene derecho de acceder a sus
datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en
caso de ser inexactos o incompletos, a cancelarlos cuando considere que no se requieren para
alguna de las finalidades sefialados en el presente Aviso, estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas o haya finalizado la relacion contractual, también a oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos.

Para facilitar el ejercicio de sus derechos elaboramos un formato de solicitud que puede solicitar al
correo electrénico privacidad@intercam.com.mx. Por este medio Usted también puede solicitar
mayor informacién, aclarar las respuestas a su solicitud, presentar quejas, dudas o hacernos
recomendaciones.

Para solicitar el ejercicio de sus derechos ARCO o revocacién de consentimiento, Usted o su
representante legal podran solicitar y entregar el formato de solicitud correspondiente al correo
electrénico privacidad@intercam.com.mx, desde el cual se le acusara de recibo y se le asignara un
folio para su seguimiento. En un plazo no mayor a 20 (veinte) dias a través del medio que Usted
haya determinado, le notificaremos la procedencia de su solicitud, después de esta natificacion, en
caso de que proceda, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias Usted recibira su respuesta, hacemos
de su conocimiento que la Ley permite en caso de que se justifique, ampliar por el mismo niimero
de dias y por una vez los plazos anteriores.

Requisitos para presentar su solicitud de ejercicio de derechos:

Formato de solicitud en original y copia.

Original y copia de su credencial para votar y, en su caso, también del representante legal.
En caso de representante legal, original y copia del poder notarial correspondiente.

La solicitud debe contener nombre completo del titular de los datos personales, domicilio y
cuenta de correo electrénico u otro medio para poder notificarle la respuesta a su solicitud,
en caso de representante legal proporcionar también estos datos.
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5. Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se desea ejercer
alguno de los derechos antes mencionados.

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Para ejercicio del derecho de acceso debera describir los datos que desea conocer.

8. En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular, debera indicar, las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

~

En el caso de solicitudes de cancelacion o revocacion tomar en cuenta que procederan sobre
aquellos datos que no impidan: (i) la ejecucién de obligaciones derivadas de la relacion juridica entre
Usted e Intercam Banco; o (ii) el cumplimiento de requisitos regulatorios de autoridades competentes.

Las respuestas a sus derechos ARCO consistiran en documentos electronicos con imagenes
digitalizadas de las copias de sus documentos, descripciones en archivos de texto de la informacién
solicitada y captura de imagenes en pantalla como evidencia de las acciones realizadas para atender
su solicitud.

Si considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por conducta de
nuestros empleados o de nuestras respuestas, o presume que en el tratamiento de sus datos
personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley, podra interponer la queja
o0 denuncia correspondiente ante el érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno denominado “Transparencia para el Pueblo”.

OTRAS OPCIONES PARA LIMITAR EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Hacemos de su conocimiento que si desea dejar de recibir publicidad de Intercam Banco o de
cualquier otra institucién financiera mexicana, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en su portal web http://www.condusef.gob.mx,
pone a su disposicién el Registro Publico de Usuarios (REUS), el cual es un padrén que contiene
informacion personal de los usuarios que no desean recibir informacién publicitaria de productos y
servicios financieros.

ACTUALIZACIONES Y/O MODIFICACIONES

Las actualizaciones al presente aviso de privacidad, le serdn comunicadas a través de cualquiera de
los siguientes medios: (i) nuestro portal web http://www.intercam.com.mx; (ii) al correo electrénico
que Intercam Banco o el Responsable tenga registrado; (iii) la aplicacion mévil del Responsable; y
(iv) avisos en nuestras sucursales.

Ultima actualizacion: 4 de mayo de 2026.
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