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Comportamiento General

Periodo: Enero - Diciembre 2025
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025 | 2024 | 2023 | 2022 2021 | 2020 | 2019 | E‘”;!”ag";'t’
018 | 2017 | 2016 | 2015 201 Ror Froducio Consulta el Catlogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Muestra | 2 registros por pagina Busqueda: |inter

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por Practicas | Clausulas Registro de .. |Evaluacion de
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle Abusivas Unidades Efiucmflﬂﬂ Condusef por
CONDUSEF Especializadas Financiera Producto
REUNE

Insignia Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total Sinergia con | Calificacién
Saasil Personas | Reclamaciones Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef (0-10)
Adultas Detalle por cada 10 mil de Sanciones
Mayores contratos?

_Paginas Web (Trimestral) (%)

insti onales

& IN TERCAM. 1,238 10.00 1 21,714 s s v ¥ Ver
anco

EINTERCAM.

Banco




Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Busgueds: |infercam

o Reclamaciones en la Institucion Financiera
Instituciones
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto
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Comportamiento General

Periodo: Enero - Diciembre 2025

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos w

Muestra registros por pagina Bisgqueda: |iniercaﬂ XI

Consumos via infernet no reconocidos | Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la ufilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Musestra - registros por pagina Bilsgqueda: |in1ercam XI
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Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) = 1 =
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Comportamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Intercam Banco, §.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero

Del trimestre OCT-DIC

Gestion Electronica 6.00

Conciliacion -. 1 0.00

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra regisiros por pagina

Bilsqueda: Il'liBlcaEI x|

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos

Mes: Febrero del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECQC: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
4_ IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muesftra registros por pagina Blsqueda: rcam
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