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Comportamiento General

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos:

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Evaluacion

por Producto

Consulta el Catédlogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Muestra registros por pagina

Instituciones Insignias Otorgada por

CONDUSEF

Insignia | Atencion
Saasil Personas

Adultas

Mayores

Paginas Web
institucionales

(ZINTERCAM.
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Reclamaciones
[+] Detalle

RECLAMACIONES!

indice de
Reclamacion
por cada 10 mil
contratos?
(Trimestral)

SANCIONES

Practicas | Clausulas
Abusivas

[#] Detalle

Total de
Sanciones

Monto Total
(Trimestral)

de Sanciones

(s)

Busqueda: |intercam

Registro de
Unidades
Especializadas
REUNE

. | Evaluacion de
Educacion | Condusef por
Financiera Producto

Sinergia con
Condusef

21,720 S

s/ v x Ver
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muesira m regisiros por pagina Blsqueda: |intercam

Reclﬂnacmnes en la Institucion Fmimclem'
Consulta las pnnupales Causas
Reclamaciones Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Con-::lmdos
(%)

[(‘_% INTE EEA M] 2 899,716 449 858 - - 0
Aanco
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

IV LM Bancos w

Periodo: Enero - Marzo 2026

Muesira m reqistros por pagina Eusqueda |n1erca

m Consumos via intermet no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por internet

Tutﬂles 493 AT6 255 G674
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muesira regisiros por pagina Eusqueda Inter[:a

Total de En la Institucion En Condusef
Reclamaciones

Ene-or | Abr—iun | Jul~Sep | ct-Dic | | Eno-War | Abrsun | Jui-Sep | OctDic |
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Comportamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Intercam Banco, §.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero

Del trimestre OCT-DIC

Gestion Electronica 6.00

Conciliacion -. 1 0.00

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra | 2 registros por pagina Blsgqueda: |inter

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

ALO4T.VID)LalFno | Ar. 04F IILa)LalF —— [Art. 42, 1. lll_ Emplear -
ArL.94T.IV. La IF : j Art. 41._ Realizar Art. 42, f. IV Difundir
no comparece a la|2Cedita 0 noacreditaen) - que no presenta actividades que se| __medelos de publicidad que no

-~ tiempo la constituci?n documentos, contratos que no
c;‘;ﬂ:’éﬂ? ?zrt. de la reserva t?cnica elementos o . ;ﬁ:’;a"rf:ﬁ'g:s cumplan con los < u‘i:sirtgglad ||=DI;51 Le
681 I espec?fica (Arts. 68 f. X | informaci?n espec? ArI:. :" requisitos de Ley o g?as DCG (Art. 125'
L y 70). fica (ArL. 67). ( ) las DCG (Art. 11) ( )
(BINTERCAM. 1 21,720 ; 1 - -0 - -
Banco
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Marzo del 2026

Obligaciones de lay:

1. SIPRES: Validacidn de la informacion registrada en el SIPRES

2. UME: Validacion de la informacion de datos registrades de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

MNota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra registros por pagina Busqueda: |interg KI

pon | SWOOES | swwes | we | reaxco
Reclamaciones en
CONDUSEF valido S S
0 - - v v v

10.0

Intercam Banco, S.A., InstituciA®n de Banca MA"Itiple
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