INTERCAM.

Banco

#HumanismoFinanciero




l

Buro de Entidades
Financieras

: ﬁ OOO® intercam.com.mx



Comportamiento General

Periodo: Enero - Junio 2026
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026
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Comportamiento General

Periodo: Enero - Junio 2026

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos m

Muesira registros por pagina Blsqueda: |inte[g |

x
m Consumos via intemet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por intermet

[(5’3 INTERCA M.]
Banco

G INTERCAM.

Banco




Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026
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Comportamiento General

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos

Mes: Junio del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2 UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UME

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y acualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Miota: El estatus de k3 informacidn comrasponde al ciarre del mes de consulta

| Mayo I Junio |

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril
2023 | 2024 | 2025 | 2026
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